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Invitation a la rencontre - lancement de I'action collective :

« De I'offre de biens a la fourniture de services :
vers une économie du lien et du long terme »

basée sur un modéle économique émergent, porteur d'innovation pour les entreprises :
I' économie de fonctionnalité*

Le mardi 11 janvier 2011 - de 14h a 17h
au Grand Lyon - Salle du Conseil
20 rue du Lac - 69003 Lyon

Accés : Gare SNCF Part-Dieu ; Métro Part-Dieu ; Tramway Part-Dieu Servient

Peut-on créer ou développer son entreprise tout en contribuant réellement a des solutions vers un
développement durable ? Peut-on, en méme temps, créer une rupture différenciatrice sur son mar-
ché, fidéliser ses clients, pérenniser son entreprise tout en apportant localement de réelles contribu-
tions environnementales, sociales ou sociétales ?

Des exemples de plus en plus nombreux montrent que c’est possible. Ce peut I'étre aussi pour votre
entreprise !

Dans quel cadre ...

Avec le soutien du Conseil Général de la Loire et du Conseil Régional Rhone-Alpes et en partenariat
avec le Grand Lyon, le CIRIDD, dans le cadre de son programme TRACES, conduit une action collec-
tive intitulée "De I'offre de biens a la fourniture de services : vers une économie du lien et
du long terme" de janvier a mai 2011. Cette action se fonde sur un modéle porteur d'innovation
pour les entreprises : |' économie de la fonctionnalité’.

Articulée autour d'ateliers de travail et d'une restitution finale, cette action permettra la présentation
du modéle grace a des témoignages, I'échange de pratiques et la recherche de solutions pour dépas-
ser les freins, dans l'objectif de faire intégrer aux petites et moyennes entreprises et aux organisa-
tions les intéréts du passage progressif a une économie de fonctionnalité.

! expression « économie de fonctionnalité », et son équivalent anglais « service economy », consiste a vendre 'usage aux
clients plutét que les biens matériels qui supportent cet usage. Dans une économie de fonctionnalité, les consommateurs
achetent de la mobilité au lieu d'une voiture, des services de nettoyage au lieu d'une machine a laver, un confort climatique
plutot que du gaz ou de I'électricité, etc. (N. Boughim et B. Yannou, 2006).
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Déroulement de la rencontre du 11 janvier 2011

Cette premiere rencontre permet a la fois d’aborder le modéle pour ceux qui le découvrent et de
comprendre le déroulement et I'intérét de I'action collective pour ceux qui ont (peut-étre sans le
savoir) déja fait des premiéres actions dans cette direction.

" Passer du produit a une offre de solutions durables "

> Présentation et lancement de I'action collective
Cadre de l'action
Exemples et avantages du modéle "économie de fonctionnalité"
Déroulement des ateliers et de la synthése en 2011
Entreprises et Organisations bénéficiaires de l'action collective

> Témoignages d'entreprises

> Apports d'un chercheur "I'économie de fonctionnalité" et sur les exemples
présentés

Cette rencontre est ouverte a toutes les Entreprises et Organisations de la région Rhone-Alpes,
intéressées par ce modele, ainsi qu’aux experts et chercheurs. L'entrée est libre mais les places
étant limitées, l'inscription préalable est obligatoire avant le mercredi 5 janvier.

Et aprés ?

Apres cette rencontre de lancement, un parcours de 3 ateliers est proposé aux entreprises et organi-
sations « praticiennes », c'est a dire celles qui ont déja une pratique allant dans le sens d'une écono-
mie de fonctionnalité.

Il s'agira dans ce parcours :
- d’identifier collectivement des solutions fonctionnelles durables
- d'entendre des expériences performantes
- de transférer de véritables connaissances et savoir-faire

Les 3 ateliers auront lieu au Grand Lyon les :

- Jeudi 10 Février de 14h - 17h
- Mardi 15 Mars de 14h - 17h
- Mardi 19 Avril de 14h - 17h

Ces ateliers donneront lieu a une restitution synthétique en mai 2011 présentant les pistes de
solutions identifiées collectivement.

Inscription en ligne
Informations et autres inscriptions :

Lucile Dumas
04 77 92 23 45, lucile.dumas@ciridd.org
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https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dGJUcWlzM1drT1kwbHFxT29Bd2QwN2c6MQ

