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Yot des directeurs

a Francophonie méne depuis de nombreuses années des actions en faveur

du tourisme. Dés Porigine de ’Agence de Coopération Culturelle et

Technique (ACCT),'ancétre de I’Organisation internationale de la Fran-
cophonie, un programme original de promotion du tourisme et de I’artisanat
avait été initié. Au-dela des enjeux économiques et sociaux considérables qu’il
met en lumieére, le tourisme constitue en effet un outil précieux de valorisation
des patrimoines et de promotion du dialogue des cultures. Il n’existe sans doute
pas d’autre secteur économique qui favorise autant 'ouverture des peuples et
le dialogue entre ceux-ci.

C’est donc opportunément que, lors du Sommet de Québec de 2008, nos Chefs
d’Etat et de gouvernement ont encouragé la Francophonie «d mener, & travers ses
programmes existants, des activités de formation et de développement des capacités desti-
nées aux pays francophones du Sud et visant a renforcer le secteur touristique». Des
activités de sensibilisation et de concertation ont ainsi été entreprises dans le
cadre d’initiatives internationales et régionales.

Les enjeux politiques, culturels et environnementaux portés par le tourisme durable,
de méme que l'intérét stratégique qu’il revét, conférent une portée originale a
l'action francophone. Il est important de rappeler que 'engagement de la Fran-
cophonie en la matiére contribue au combat en faveur de la diversité culturelle,
qui a pris une nouvelle dimension avec la Convention de TUNESCO de 2005
sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles.

Au-dela des opportunités économiques et du bien-étre qu’il procure aux popu-
lations concernées, le tourisme durable méle harmonieusement plusieurs valeurs
qui sont au cceur de I'idéal francophone, telles que la diversité, le développement
et les droits de PTHomme. Deux ans avant le lancement des objectifs de déve-
loppement durable, nous voulons dire, par ce numéro de la revue LEE, combien
le tourisme durable peut étre une chance pour le développement. Ceci est
particulierement vrai pour les petits états insulaires, notamment francophones,
qui sont en soi des laboratoires du développement durable, ou les enjeux cultu-
rels, sociaux, économiques et environnementaux sont étroitement mélés.

Les possibilités de coopération francophone pour le développement durable
sont multiples et variées. La voie du tourisme durable que nous examinons dans
cette revue nous semble riche d’avenir. A cet égard, nous souhaitons remercier
chaleureusement la Professeure Ouidad TEBBAA, doyenne de la Faculté
des Lettres et Sciences Humaines de I’'Université Cadi Ayyad de Marrakech, et
monsieur Gérard RUIZ, Président sortant du Partenariat mondial pour le
Tourisme durable, qui ont généreusement accepté de partager leur savoir, leur
expertise et leur réseau de compétences afin de donner forme, cohérence et
substance aux précieux témoignages des auteurs. Ils n’ont ménagé aucun effort
pour mobiliser les auteurs, donner des éclairages et rehausser la qualité de ce
numeéro de la revue. Avec méthode, professionnalisme et disponibilité, ils ont su
lui donner un cachet particulier.

La qualité de ce numéro est également due a la participation active de I’'ensemble
des auteurs, qui nous aident, par leurs articles, a mieux comprendre les défis du
tourisme durable. A leur maniere et avec talent, ils ont su montrer que le tourisme

- LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE
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durable se place sous le signe du respect de I'avenir
de notre planete, de I'espérance en un monde meilleur
et de la solidarité humaine.

Au nom du Secrétaire général de la Francophonie et
de I’ Administrateur de I'Organisation internationale de
la Francophonie, nous adressons nos plus vifs remer-
ciements a tous ceux qui ont contribué a ce numéro.

Plus que jamais, nous devons évaluer nos actions a
laune de I'impact qu’elles peuvent avoir pour notre
planete et prendre conscience du fait que I'avenir de
celle-ci dépend de ce que nous aurons su faire
ensemble pour préserver et valoriser ses ressources
naturelles. Cela n’est possible que si nous avons la
ferme volonté de donner a chacun, au-dela de son
espérance de vie, une espérance en un monde meilleur.

Le tourisme durable nous interroge également sur
notre rapport a la solidarité et au «vivre ensemble ».
En effet, la vraie plus-value du développement durable

Le monde de la Francophonie

OCEAN ATLANTIQUE

Rép. dominicaine

‘Guadeloupe (Fr)
Dominique
Martiique (Fr)
Sainte-Lucie

e

§4I

Guinéo-B

OCEAN PACIFIQUE

Wall ol Funa ). polynasi kangais ()

W Etats " Etats

A Roprésentation permanente
W Bureau régional
i Antenne régionale

est de conjuguer harmonieusement les priorités en
valorisant les interdépendances entre le local et le
global, entre la culture et la nature, entre 'efficacité
économique, I’équité sociale et la durabilité écolo-
gique, et au-dela, entre les générations. Il s’agit 1a du
message essentiel que porte ce numéro, qui a pour
ambition d’accompagner les institutions étatiques et
non étatiques dans la définition et la régulation des
filieres touristiques.

Chers lecteurs,

Nous vous invitons a faire votres les acquis de ces
témoignages concrets et a favoriser I'émergence et le
renforcement des réseaux d’échanges et de solidarité
en matiere de tourisme durable. Nous espérons que
ce numéro de la revue saura vous inciter a participer a
la coopération francophone en faveur de celui-ci. %

R ¢

DIIMQ

Valorisation

fsiy
P cunc
et
Seychotes OCEAN INDIEN
Vanuatu
Mozambique Maurice 3
Réunon () N
Nouwete Gasdon )
57 ETATS ET GOUVERNEMENTS MEMBRES
Albanie - Andorre - Arménie - Belgique - Bénin - Bulgarie - Burkina Faso - Burundi - Cambodge - Camemun Canada
Canada-Nouveau-Brunswick - Canada-Québec - Cap-Vert hypn
Répubhqwdérrwmqueducofm - Cote dlvoire - D,mm Dominique - Egypte i de Macédoi
ial Ham Laos - Liban - Luxembourg - Madagascar
Mnll Mam Mnunoe Mauritanie - Moldavie - Moﬂaoo ngev - Qatar - Roumani - Sainte-Lucie - Sdo Tomé-et-Principe

Sénégal - Seychelles - Suisse - Tehad - Togo - Tunisie - Vanuatu - Vietnam - Fédération Walonio Bruxalles
20 ETATS OBSERVATEURS

Autriche - Bosnie-Herzégovine - Croatie - Emirats arabes unis - Estonie - Géorgie - Hongrie Lottonie - Lituanie - Monténégro

Pologne - tcheque -

Uruguay

Thailande - Ukraine

Le tourisme durable h



Ouidad TEBBAA et Gérard RUIZ

Madame Ouidad TEBBAA est doyenne
de la Faculté des Lettres et des Sciences
Humaines et responsable d’une Licence,
d’un Master et d'une formation docto-
rale dans le domaine du tourisme et du
patrimoine, a I'Université CADI AYYAD,
Marrakech, Maroc. Elle est également
Secrétaire générale du Prix Averroés
et auteure de nombreuses publications
dont la plus récente publiée en 2011:
«De l'immatérialit¢é du patrimoine
culturel», Actes du colloque de juin
2009 a I'Université Cadi Ayyad de
Marrakech, Publication de I'UNESCO,
Marrakech. Elle a été expert-consultant
de plusieurs organisations interna-
tionales pour des projets relatifs au
tourisme.

Président du Partenariat Mondial pour
le Tourisme Durable de 2011 a 2013,
il est maintenant Inspecteur général
honoraire de I'’Administration Francaise
du Développement Durable et a réa-
lisé de nombreux rapports concernant
I'économie du tourisme, la valorisation
des espaces naturels ou l'ingénierie
touristique francaise a l'international.
Il a été Conseiller technique au cabi-
net de la Secrétaire d'Etat au Tourisme
de 1998 a 2001, Inspecteur général du
tourisme de 2002 a 2005 et nommé a
la présidence du groupe de travail
international sur le développement du
tourisme durable en 2010.

o.tebbaa@uca.ma
gruiz3@free.fr

Editorial

Le souhait de la revue Liaison Energie-Francophonie de consacrer
un numéro spécial au tourisme durable dans I'espace francophone
sur le theme de la valorisation des patrimoines culturels et naturels
vers une économie verte correspond a la prise de conscience de
Iimportance du tourisme dans ['économie mondiale et de ses
conséquences sur notre environnement.

Dans sa feuille de route pour la réalisation de ce numéro spécial, 'équipe de la
revue a exprimé le souhait qu’il soit:

* abordé la question des politiques, stratégies et approches cohérentes pour
le développement du tourisme durable,

* traité de la valorisation des mécanismes volontaristes dans la mise en place
des solutions concreétes,

o présenté, a I'échelle de 'espace francophone, des partenariats réussis et des
modeles touristiques viables sur le long terme,

* identifié les pieges et les écueils le cas échéant autour de la mise en place
d’une démarche de tourisme durable et qu’on propose des objectifs et des
criteres appropriés de durabilité a encourager.

11 s’agissait 1a d’'une demande visant a mettre en avant toutes les facettes de la
problématique actuelle du tourisme dans le monde.

Le défi était pour le moins intéressant et ’enjeu d’importance.

| Le poids du tourisme a I’échelle internationale

Aujourd’hui, 'activité touristique figure parmi les activités de services les plus
importantes dans le monde. I’Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) et
le World Travel and Tourism Council (WTTC) fournissent annuellement des
chiffres impressionnants sur son poids dans I’économie mondiale : pour 'année
2012, cela représente globalement 6 600 milliards de dollars de contribution au
PIB mondial (environ 9 %), 1 200 milliards de dollars de recettes d’exportations
(5% du total des exportations mondiales), 760 milliards de dollars d’investisse-
ments (5% des investissements mondiaux) et 260 millions d’emplois (soit un
emploi sur onze dans le monde). De plus, cette activité connait une croissance
réguliere de I'ordre de 4 a2 5% chaque année depuis une décennie et les prévi-
sions tablent sur une croissance de 4,4 % pour les dix ans a venir.

Pour certains pays récepteurs, le tourisme constitue une activité exportatrice!
essentielle, pouvant atteindre 20 a 40 % du PIB. Il s’agit, pour I'essentiel, de petits
Etats insulaires ou de pays ne disposant pas d’autres revenus liés 4 une activité
primaire ou secondaire. Ainsi, « entre 1998 et 2008, les arrivées de touristes dans
les PMA (pays les moins avancés) ont triplé, affichant un taux moyen de crois-
sance record de 13%.30 des 49 PMA ont misé sur le tourisme en tant que secteur
important de croissance et de développement. Enfin, le tourisme représente la

1. Darrivée de touristes étrangers dans un pays réceptif, génére des recettes qui sont
assimilées a des recettes d’exportation de services pour ce pays.

“ LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE
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principale exportation de services dans les PMA,
soit 33% de leurs exportations et 65 % pour les pays
insulaires.»

Le tourisme international a donc souvent un poids
significatif’ dans I’économie globale de ces pays
comme source de devises et d’emplois.

Notons que le tourisme représente entre 6 et 9% du
PIB des grands pays touristiques du Sud de I'Europe,
France comprise.

l Conséquences et reconnaissance

Mais, paradoxalement, jusqu’a ces derniéres années,
le tourisme n’a jamais bénéficié d’une attention par-
ticuliere de la part des dirigeants politiques de la
planete, a 'exception de ceux des pays pour lesquels
il constitue une ressource essentielle de devises.

Jusqu’a présent, les acteurs du tourisme international,
publics et privés, se sont peu préoccupés des consé-
quences liées au développement touristique dans les
pays récepteurs. Seule I'attractivité des destinations
et leur rentabilité, mesurées au regard de la masse de
touristes voyageant vers ces destinations, constituaient
le critere décisit’ d’'implantation d’équipements de
standard international, de nature a sécuriser le touriste
au détriment des particularités locales.

Ce manque de prise en considération au niveau inter-
national a permis le développement d’un tourisme
aux conséquences ambivalentes:

» L'aspect négatif du tourisme se traduit par la des-
truction de richesses et de paysages naturels ou de
patrimoine culturel lorsqu’il ne fait 'objet d’aucune
régulation locale, lorsque ces richesses ne béné-
ficient pas d’une réglementation protectrice, ou
lorsque n’existe aucune infrastructure adaptée pour
absorber les effets de la fréquentation touristique.
En effet, le secteur touristique est fortement émet-
teur de gaz a effet de serre liés aux déplacements
(surtout aériens), il est également producteur de
déchets et consommateur de ressources naturelles
au détriment de populations locales qui ne pos-
sedent pas toujours la technicité nécessaire pour
atténuer ces effets négatifs. De plus, il génére une
augmentation du cott de la vie dans les sites tou-
ristiques et aupres des communautés rurales et
indigénes, entrainant délinquance et prostitution
chez les plus pauvres. Enfin, selon les réglementa-
tions et le niveau de corruption, les retombées
économiques locales peuvent étre tres faibles.

* Alinverse, le tourisme peut avoir des répercussions
positives lorsqu’il participe aune stratégie globale
visant a son encadrement et a la valorisation des
ressources patrimoniales des pays récepteurs. Ainsi,
le tourisme, par ses retombées économiques directes,
peut participer efficacement a la lutte contre la
pauvreté et contribuer a la création d’emplois pour
les populations locales, en constituant notamment
un débouché pour 'artisanat et le commerce local.
Le tourisme peut également contribuer a la pro-
tection des espaces naturels et des sites historiques,
ainsi qu’a la valorisation des richesses patrimoniales
et culturelles locales. Il peut, de plus, favoriser la
formation des jeunes pour pourvoir les emplois
dont il a besoin localement, pousser a la réalisation
d’infrastructures et d’équipements pouvant béné-
ficier aux populations autochtones (routes, aéro-
ports, stations d’épuration, réseaux de distribution
d’eau et d’énergie), et donc contribuer a I’élévation
du niveau de vie des populations concernées.

Mais les choses évoluent et des changements se pro-
duisent au plus haut niveau de la gouvernance
mondiale, telles les conclusions de la conférence de
RIO+20 qui, dans les points 130 et 131 de son docu-
ment final®, a inspiré de nouvelles réflexions sur la
durabilité de I'économie et sur le rdle que le tourisme
durable peut jouer comme instrument d’une crois-
sance verte. Il s’agit 1a d’une prise de conscience de
I'impact que le tourisme peut avoir sur les modes
de croissance des économies nationales.

Les nouvelles formes de tourisme
au cceur de la dynamique du
développement durable

De nouvelles formes de tourisme se sont développées
depuis de nombreuses années, visant a promouvoir
un type de tourisme vertueux, au bénéfice des popu-
lations locales. Les concepts de tourisme solidaire,
tourisme responsable, tourisme équitable, tourisme
communautaire ont ainsi été développés par des opé-
rateurs spécialisés, pour des consommateurs attentifs
a la maniere dont ils pratiquent leur tourisme et en
visant une répartition plus équitable des recettes géné-
rées par le tourisme en faveur des populations locales.

Ces diverses formes de tourisme vertueux constituent
cependant des segments de |'offre touristique s’adres-
sant a des catégories de consommateurs ayant fait la
démarche de consommer de maniere durable.

2. Résolution 66/288, « L'avenir que nous voulons», adoptée par I’Assemblée générale, 123¢ séance plénicre,

Le tourisme durable h

27 juillet 2012, A/RES/66/288.

Valorisation



Le tourisme durable, lui, participe d’une autre approche.
II ne se veut pas un segment isolé, mais se concoit
comme un principe de développement durable appli-
cable a tous les types d’activités touristiques, agissant
sur les comportements des consommateurs et des
producteurs du secteur, et supposant une évolution
de ceux-ci motivée par une culture du changement.
11 constitue alors un outil d’intégration de «I’écono-
mie verte» dans la production et la consommation
durable des produits touristiques Au final, il corres-
pond a une prise de conscience collective de la néces-
sité de produire et consommer durablement dans
toute la chaine de I'offre et de la demande.

Le tourisme durable ne peut s’inscrire que dans une
stratégie de long terme, impliquant la prise en compte
des évolutions nécessaires tant dans ses processus de
production que dans les modes de consommation a
tous les niveaux décisionnaires : gouvernements natio-
naux et régionaux, responsables locaux, population
locale, etc.

I a besoin de développer des méthodologies et des
outils d’évaluation de ses retombées économiques,
sociales et environnementales sur les territoires.

Lanalyse de ces évolutions implique de se placer non
dans une perspective de court terme, mais plutdt de
moyen et long terme, qui correspondent davantage
au temps nécessaire au changement des comporte-
ments des futures générations de touristes, ainsi qu’aux
évolutions dans les modes de production des profes-
sionnels du tourisme.

Le Partenariat Mondial
pour un Tourisme Durable

C’est pour soutenir et accélérer ces évolutions qu’a
été institué en 2010 le Partenariat Mondial pour le
Tourisme Durable (PMTD),sous 'égide du Programme
des Nations unies pour I'environnement (PNUE),
initialement sous présidence de la France — qui en a
transmis la présidence au Maroc lors de la contérence
annuelle qui s’est tenue a Bonn fin mars 2013 —, avec
un secrétariat assuré par le PNUE en lien avec TOMT.

Les objectifs poursuivis par le PMTD visent a trans-
former la maniére dont les activités touristiques se
réalisent a travers le monde en soutenant des poli-
tiques claires, des projets exemplaires et en favorisant
le partage des connaissances et de 'expérience. Il pri-
vilégie les projets répondant a des domaines d’actions
thématiques significatifs d’'un développement touris-
tique durable: la promotion de cadres stratégiques et
d’une gouvernance efficaces, la participation a la lutte

‘- LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE

contre le réchauffement climatique, la promotion
du tourisme durable comme outil de réduction de
la pauvreté, la préservation du patrimoine naturel et
culturel, la protection de I'environnement et de la
biodiversité, I’aide au secteur privé a adopter des pra-
tiques de gestion durable, I'intégration de la durabilité
dans les financements et les investissements.

Un numéro spécial de LEF
consacré au tourisme durable

Linitiative de la revue Liaison Energie-ancophonie de
publier une série d’articles consacrés a des expériences
ou a des politiques en cours dans les diverses régions
de la francophonie, participe a cette initiative de vou-
loir faire progresser les comportements en faveur
d’une forme de tourisme plus compatible avec les
priorités du développement durable.

Certes dans ce numéro ne sont pas traités les aspects
touchant aux comportements de consommation
touristique, car ce n’était pas 'objet de la feuille de
route adressée aux auteurs.

Mais le lecteur y trouvera des articles portant, pour
certains sur des stratégies nationales mises en place
par des gouvernements soucieux de protéger leurs
ressources tout en les valorisant, d’autres abordant des
questions de méthode ou sur des outils d’évaluation
indispensables pour réussir des actions en faveur d’'un
tourisme durable, d’autres encore mettent en avant
les innovations qui ont cours aupres des producteurs
pour mieux intégrer les problématiques du dévelop-
pement durable dans le processus de production
touristique. Enfin, un certain nombre d’articles pré-
sentent des projets locaux de développement en
faveur des populations résidentes en s’appuyant sur
leurs richesses patrimoniales tant culturelles que natu-
relles et en soulignant les conditions de leur faisabilité.

La richesse des cas présentés laisse entrevoir que des a
présent, le tourisme durable n’est plus une aspiration
a étre une activité vertueuse en matiére de dévelop-
pement, mais qu’il est en train de devenir une réalité,
méme si le chemin est encore long pour qu’il soit le
mode normal de production et de consommation
touristique.

En cela, I'Institut de la Francophonie pour le déve-
loppement durable, en consacrant ce numeéro spécial
de la revue Liaison Energie-Francophonie au tourisme
durable y contribue efficacement.

Que I'équipe de la revue qui s’est largement investie
dans sa préparation ainsi que tous les auteurs qui ont
bien voulu apporter le témoignage de leur expérience
en soient remerciés. ’AY

www.globalsustainabletourism.com
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Réflexion pour un tourisme
durable inclusif dans
lespace francophone

e tourisme, en plein essor, est reconnu comme 'une des plus grandes

industries au monde, offrant un extraordinaire potentiel aux pays déve-

loppés tout comme aux pays en développement en termes de recettes en
devises, de sources de revenus et d’emplois.

Le tourisme est aussi un important promoteur de sensibilisation, de soutien et
de revenus pour le patrimoine naturel et culturel. Il peut également étre un outil
treés précieux pour le développement durable inclusif, y compris dans les zones
rurales des pays en développement, ou trés peu de perspectives économiques
s’offrent a des populations majoritairement pauvres.

La progression rapide du tourisme ouvre de grandes opportunités mais suscite
également de grands défis. Il convient en effet de gérer cette progression de
manieére durable en respectant la capacité de charge des écosystemes. On estime
par exemple que ce secteur représente 5% du total des émissions de gaz a effet
de serre, essentiellement en raison des transports et du logement. Il est également
un grand consommateur d’eau et d’énergie et a été a I'origine de la disparition
d’habitats naturels et des espéces qui y vivaient, notamment dans les régions
cotieres sensibles. La pression exercée sur ces habitats et les conditions de travail
difficiles dans le secteur peuvent, d’une part, affecter de maniere préjudiciable
le bien-étre des populations locales et, d’autre part, alourdir 'empreinte
écologique.

Lindustrie touristique dépend fortement de la qualité du milieu naturel et des
destinations, car les touristes privilégient les lieux qui offrent un intérét esthé-
tique ou culturel. Si elle n’est pas gérée de maniere appropriée, elle peut porter
atteinte aux ressources qui garantissent méme son succes et sa durabilité.

C’est ainsi qu’une bonne politique touristique doit nécessairement intégrer une
approche de développement durable et de réduction de la pauvreté. Elle doit
également démontrer un engagement de tous les acteurs, des gouvernements
nationaux et locaux aux consommateurs, en passant par les opérateurs privés et
organisations de la société civile, vis-a-vis d’objectifs communs de gestion inté-
grée des activités touristiques.

Le tourisme durable s’applique a toutes les formes de tourisme, dans tous les
types de destinations, y compris au tourisme de masse et aux divers créneaux
du tourisme de niche. Les principes de durabilité concernent les aspects envi-
ronnementaux, économiques et socioculturels du développement touristique.
Pour garantir sur le long terme la durabilité de ce dernier, un bon équilibre
entre ces trois aspects doit étre trouvé. Le tourisme peut donc aussi contribuer
au redressement économique mondial en suivant une stratégie de neutralité
climatique, en innovant dans I’emploi d’énergies plus propres et en utilisant plus
efficacement les ressources.

Valorisation

et E. Lionelle NGO-SAMNICK

Spécialiste de programme a I'IFDD,
Faouzia ABDOULHALIK est chargée du
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ronnement a I'Université de Limoges.
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du suivi de la mise en ceuvre des pro-
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Entretenant une relation spécifique avec I’environ-
nement et les communautés locales, le tourisme doit
étre planifié pour que ses impacts négatifs soient
minimisés et ses retombées positives maximisées en
vue de soutenir la richesse locale, la biodiversité et le
patrimoine culturel. Promouvoir un tourisme durable
suppose une approche a trois dimensions, qui se com-
pletent et se renforcent: la valorisation du patrimoine
naturel et culturel, la conservation et 1'utilisation
rationnelle de la nature et I'implication de tous les
acteurs,en particulier des populations locales.

Dans la perspective d’encourager cette forme de
tourisme dans I'espace francophone, le numéro 95
de la revue Liaison-]énergie Francophonie s’est donné
pour objectif de présenter des politiques et des straté-
gies modeles en termes de conservation et utilisation
rationnelle des ressources naturelles, de valorisation
du patrimoine naturel et culturel et, enfin, en termes
de respect de lauthenticité socioculturelle et des
valeurs traditionnelles des communautés d’accueil
ainsi que du partage équitable des avantages écono-
miques avec ces communautés.

Ce numéro se fixe également comme objectif de
valoriser les programmes de renforcement des capaci-
tés, notamment a travers la formation et la mutuali-
sation des connaissances et expériences, les mécanismes
financiers disponibles dans le secteur et I'approche
participative. Les articles de ce numéro nous pré-
sentent plusieurs expériences devant permettre aux
praticiens du secteur d’identifier les pieges et les
écueils dans la mise en place d’une démarche de tou-
risme durable équitable et solidaire.

A Téchelle de I'espace francophone, quels seraient les
partenariats réussis et les modeles touristiques viables
sur le long terme offrant a toutes les parties prenantes

des bénéfices équitablement répartis, notamment des
emplois décents, des services sociaux et communau-
taires ? Le présent numéro tente d’examiner les expé-
riences des grandes régions francophones pour
répondre a cette question.

Les témoignages présentés ici abordent différents
aspects du tourisme durable:

¢ la planification du tourisme sous forme de poli-
tiques ou de stratégies sectorielles, ou sous forme
intégrée dans un programme global d’économie
verte;

e Ienvironnement naturel et ses composantes, sa
contribution dans 'organisation du secteur et les
impacts du secteur sur le milieu;

¢ le patrimoine culturel et naturel, son apport au
tourisme et sa préservation;

* la responsabilité sociétale des organisations et la
réduction de la pauvreté, a travers des actions de
développement local et de création d’emplois verts.

Les expériences existantes démontrent que le tou-
risme durable offre de trés bons atouts pour une
économie verte dans une perspective de développe-
ment durable. Les pronostics laissent présager une
augmentation des touristes internationaux. Pour que
chaque pays ou chaque région s’approprie une part
de cette demande, il doit s’assurer de certaines condi-
tions de planification, d’investissements, de capacités
humaines et de préservation du capital naturel.

Ce numéro devrait susciter I'intérét du lecteur, ali-
menter la réflexion sur les modeles, les pratiques et
les innovations dans le secteur tourisitique et, enfin,
créer des ponts entre les experts de cetteindustrie et
tous les acteurs désireux d’expérimenter une démarche
de tourisme durable. ‘fﬁ

Chateau Tamberma au Togo
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Extrait du site du PNUE
http://www.unep.fr/shared/publications/other/DTIx0531xPA/tourisme.pdf, mise a jour par, Helena Rey de Assis et Catalina Etcheverry (PNUE)
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Des normes pour un tourisme durable en Afrique
Mémorandum des membres du RNF et de 'ORAN/ARSO

es recommandations de ce mémorandum sont issues du rapport du forum « Normes pour I’ Afrique »

tenu les 19 et 20 février 2013 a Yaoundé par le Réseau Normalisation et Francophonie (RNF)

et deux partenaires camerounais : I’Organisme national de Normalisation (ANOR) et I’Associa-
tion des communicants sur la normalisation (COMNOR). Le premier des sept éléments stratégiques et
opérationnels contenus dans le mémorandum se lit comme suit: « Respecter les principes du tourisme
durable, a savoir :les conventions et normes internationales sur le développement durable, la protection
de 'environnement et la responsabilité sociétale des entreprises... ».

Le mémorandum a été signé le 5 juin dernier par les dirigeants des organismes membres du RNF et
de I'Organisation Africaine de Normalisation (ORAN — ou ARSO). Ce document vise surtout a
constituer un éventail de normes de référence de niveau international. Les signataires souhaitent en
outre qu’il soit associé directement a un renforcement parallele des enseignements et formations
adressées aux cadres et personnels du tourisme. Il devra faire aussi I'objet d’une large communication
pour sensibiliser tout particulierement les populations locales des zones touristiques.

™ Le RNF a été fondé en 2007 par le BNQ (Bureau de normalisation du Québec) et
° iﬂfﬁm"mm I’AFNOR (Association frangaise de normalisation). Le RNF comprend 60 organismes
.. et Froncophonie de normalisation, associations de promotion de la normalisation, qualité, métrologie,

laboratoires et organismes d’enseignement dans 27 pays de la Francophonie — son
secrétariat est a Québec.

L’Organisation Africaine de Normalisation (ORAN) ou en langue anglaise «African
organisation for standardisation» (ARSO), elle a été fondée en 1977 et comprend
34 organismes nationaux de normalisation du continent africain. Son siége est a
Nairobi.

Pour trouver le Mémorandum Des normes pour un tourisme durable en Afrique, veuillez consulter le moteur
de recherche du site Normes & Qualite:

http://www.normes-qualite.com/index.php/component/docman/search_result?Itemid

— )

Habitations sur pilotis au Bénin
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Partenariat NMondial

pour le Tourisme Durable

De nouvelles perspectives
et une continuité dans l'action

e Maroc a été ¢lu le 26 mars 2013 a Bonn, en Allemagne, 4 la présidence

du Partenariat Mondial pour le Tourisme Durable (PMDT). Cette dis-

tinction témoigne d’une reconnaissance des efforts déployés par le Maroc
dans le domaine de la promotion du tourisme durable, pilier fondamental de la
stratégie touristique marocaine (Vision 2020).

Le mandat du Maroc (2013-2015) a la téte du PMDT s’inscrit sous le signe de
I'action. Ainsi, les deux prochaines années d’activités du Partenariat seront consa-
crées a 'opérationnalisation des procédures et des outils de travail, développés
de maniére collaborative par les membres du PMDT entre 2011 et 2013.

Ainsi, pour aller davantage vers I'action d’accompagnement et pouvoir com-
muniquer par le succés, le Partenariat devrait étre en mesure, a présent, d’appor-
ter appui et le soutien nécessaires aux projets touristiques remplissant des
prérequis de durabilité, conformément aux criteres développés et testés par le
PMDT en 2012. Ces projets pourront servir de portes étendards de la durabilité
et inspirer d’autres acteurs du tourisme en montrant ’exemple.

En effet, plateforme internationale d’échange et de partage de bonnes pratiques,
le PMDT a pour vocation principale la mise en relation des parties prenantes
du tourisme au niveau mondial et de mettre a la disposition de ses membres un
réseau international de bailleurs de fonds et d’organismes de développement, a
meéme d’apporter un appui technique et financier pour la mise en place des
principes du développement durable.

Par ailleurs, le PMDT aspire a développer davantage le volet sensibilisation et
renforcement des capacités des opérateurs du tourisme. A cet effet, il participera
et organisera des rencontres professionnelles (séminaires, ateliers, conférences,
symposium) en vue, d’'une part de diffuser les retours d’expériences, les outils
et les bonnes pratiques de tourisme durable, et d’autre part, d’étoffer continuel-
lement son portefeuille de membres et de partenaires.

Enfin, le Partenariat ambitionne d’accueillir en son sein davantage de pays pour
pouvoir agir en amont, en sensibilisant les représentants gouvernementaux a
Ienjeu de durabilité pour 'intégrer dans les diverses stratégies et orientations
de développement du tourisme dans le monde.

Valorisation

ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DU TOURISME

Direction de la Réglementation
du Développement et de la Qualité

THE GLOBAL PARTNERSHIP FOR

http://www.tourisme.gov.ma/

http://www.globalsustainabletourism.
com/
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Le Partenariat Mondial pour le Tourisme Durable
est inscrit comme «un Partenariat des Nations
Unies de type II sur le développement
durable ». C’est une initiative volontaire multipar-
tite visant a encourager les parties prenantes du
tourisme a mettre conjointement en ceuvre des
projets modeles. Développé sur la base des réalisa-
tions du réseau de membres du Groupe de Travail
International sur le Développement du Tourisme
Durable (GTI-DTD), il a été décidé en 2009 de
poursuivre Paction de ce groupe de travail au tra-
vers un Partenariat onusien afin de se doter d’une
structure pérenne a2 méme de lui conférer une
meilleure visibilité et des moyens plus importants.
Cette structure a pour vocation d’intégrer les prin-
cipes de durabilité dans les stratégies du tourisme,
en intégrant ces principes au niveau de toute la
chaine de valeurs et du cycle de vie du produit
touristique lui-méme.

-

Le Partenariat Mondial pour le Tourisme Durable

Le PMDT est composé de pays (représentants gou-
vernementaux), d’organisations internationales de
coopération et de développement, de représentants
du secteur privé (associations et fédérations), et

d’ONG.

Le Partenariat agit de maniere structurée autour de
sept domaines d’action : la promotion des systemes
de gouvernance efficaces, I'’encouragement des
mesures d’atténuation et d’adaptation aux change-
ments climatiques, la durabilité environnementale,
la promotion du tourisme comme outil de réduc-
tion de la pauvreté, I'encouragement de la promo-
tion du patrimoine culturel et naturel, I'inscription
de la durabilité dans les financements des investis-
sements et enfin, la promotion des bonnes pratiques
de gestion durable dans le secteur privé. »!.#

Mausolée Mohammed V au Maroc

Photo : Ivaylon Nikolov
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D€ NOUVERUX CONCEPTS POUR UN TOURISME DURABLE

L'innovation verte dans
les services touristiques

Cet article est un résumé d’une étude de I'OCDE sur le tourisme

l Le tourisme et I'économie verte

La publication de POCDE vers une croissance verte précise que la croissance
verte consiste a favoriser la croissance économique et le développement tout en
veillant a ce que les actifs naturels continuent de fournir les ressources et les
services environnementaux sur lesquels repose notre bien-étre. A cette fin, il
convient de stimuler 'investissement et 'innovation qui étaieront une croissance
durable et créeront de nouvelles opportunités économiques.

Une économie verte peut se définir comme une économie sobre en carbone,
efficiente en ressources et intégratrice socialement. Dans une économie verte, la
progression des revenus et de 'emploi doit étre animée par des investissements
qui réduisent les émissions de carbone et la pollution, renforcent l'efficience
énergétique et I'efficience des ressources, et évitent la perte de biodiversité et de
services écosystémiques.

Le tourisme est 'un des moteurs de la croissance les plus prometteurs pour
I’économie mondiale, et il est un guide clé des tendances qui définiront le passage
a une économie verte. Grace a son caractere transversal et aux liens étroits
qu’entretient le tourisme avec de nombreux secteurs dans les destinations et au
niveau international, des avancées méme ténues vers la durabilité peuvent avoir
des répercussions importantes sur le passage a une croissance économique plus
durable, plus propre et sobre en carbone.

A Pinstar de nombreux autres secteurs, le tourisme est confronté i une myriade
d’enjeux significatifs concernant le développement durable. Toutefois, la recon-
naissance croissante de la nécessité et de I'intérét de préserver le patrimoine
naturel, social et culturel incite de plus en plus les secteurs privé et public a
investir pour rendre le tourisme plus durable.

Linnovation — en particulier verte — a un role fondamental a jouer pour amé-
liorer la durabilité et maximiser les apports potentiels du tourisme d’un point de
vue environnemental, social et culturel, dans la transition vers une économie
verte. En adoptant et en encourageant le développement de technologies et de
procédés innovants, les entreprises peuvent améliorer I'efficience de la gestion
de I’énergie, de I'eau et des déchets, tout en protégeant la biodiversité et en créant
les conditions de la croissance et du développement durable des milieux locaux.

Alain DUPEYRAS

En tant que responsable du tourisme a
I'Organisation de Coopération et de
Développement Economiques (OCDE),
Alain Dupeyras conduit, avec le sou-
tien des gouvernements, les travaux
du Comité du tourisme. Le Comité du
tourisme de I'OCDE aide les pays
membres et partenaires a développer
des politiques qui répondent aux prin-
cipaux défis auxquels I'industrie doit
faire face (innovation verte, emplois de
qualité, compétitivité, facilitation des
voyages), a promouvoir une approche
gouvernementale intégrée, a améliorer
la mesure et I'analyse de I'économie
du tourisme et encourage la coopéra-
tion internationale dans le domaine du
tourisme. Avant de rejoindre I'OCDE,
M. Dupeyras était en charge de projets
d’études pour des investissements dans
le domaine du tourisme et des loisirs
a I'0OSEO en France. Il est diplomé de
I'Université Paris | Panthéon Sorbonne
en économie du tourisme, de |I'Univer-
sitt du Maine en sciences écono-
miques et de |'école hdteliere Jean
Drouant en gestion des entreprises.

alain.dupeyras@oecd.org
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Le contexte de l'intervention
des pouvoirs publics en faveur
de lI'innovation verte dans

le tourisme

Définie comme l'introduction de produits, procédés
ou méthodes entierement nouveaux ou représentant
une amélioration significative, I'innovation recouvre
un large éventail d’activités qui peuvent étre nouvelles
pour entreprise, le marché ou le monde. Elle recouvre
par conséquent tout autant 'adoption réussie d’'un
procédé ou d’une méthode mise au point par d’autres
entreprises ou organismes que le lancement d’un tout
nouveau produit sur le marché.

Linnovation verte est un concept quelque peu diffi-
cile a cerner, mais que 'on reconnait a son impact
bénéfique sur 'environnement. Elle peut étre définie
comme l'innovation ayant pour effet de diminuer
I'impact environnemental ou d’optimiser 'utilisation
des ressources pendant toute la durée du cycle de vie
des activités concernées.

Il est essentiel que les pouvoirs publics interviennent
pour configurer '«environnement» de la croissance
verte. Toutefois, comme pour 'innovation en général,
il semble qu’il n’y ait pas de recette unique pour
animer I'innovation verte. Il existe au contraire une
diversité d’approches possibles en fonction du
contexte, sachant toutefois qu'une gouvernance effi-
cace est centrale pour le processus.

La Stratégie de 'OCDE pour I'innovation dégage
cinq principes susceptibles d’aider les pouvoirs publics
a utiliser 'innovation (y compris 'innovation verte)
pour dynamiser la performance économique, relever
les défis de société et améliorer le bien-étre :i) donner
aux gens la capacité d’innover;ii) libérer I'innovation;;
i11) créer des connaissances et les appliquer ; iv) mettre
en ceuvre 'innovation pour relever les défis mondiaux
et sociaux; et v) améliorer la gouvernance et 'éva-
luation des politiques en faveur de 'innovation.

De facon générale, le processus d’innovation ne s’ins-
crit pas dans le quotidien des entreprises de tourisme,
et dans la mesure ou 'on n’attend généralement pas
de celles-ci des innovations fondamentales, les innova-
tions y prennent souvent la forme de petites avancées
ou de progres par paliers. Cependant, la concurrence
étant plus vive sur le marché mondial, les innovations
de «procédés» (comme 'introduction de systemes de
gestion environnementale et de nouveaux modeles

-_ LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE

d’entreprise, et 'évolution des méthodes de commer-
cialisation ou d’organisation) revétent une importance
croissante pour réduire les couts des opérateurs du
secteur du tourisme, en particulier ceux des écono-
mies développées, entrainant améliorations de la
qualité, baisses des prix et hausses de la rentabilité.

Compte tenu du role de plus en plus central de
I'innovation dans atteinte d’un large éventail d’ob-
jectifs environnementaux, économiques et sociaux
(y compris un développement plus durable), il est
nécessaire d’adopter une approche gouvernementale
intégrée, plus stratégique, associant une coordination
horizontale et verticale, et une meilleure intégration
de politiques multiples (transports, énergie, environ-
nement, etc.).

Les résultats de I'enquéte réalisée par 'OCDE aupres
des pays sur I'innovation verte dans le tourisme sou-
lignent 'importance d’une approche coordonnée de
la promotion de cette thématique. Plus de la moitié
des pays interrogés identifient des initiatives en faveur
de I'innovation verte, pertinentes pour les entre-
prises de tourisme et accessibles par elles, logées dans
au moins trois secteurs de gouvernement. Ces témoi-
gnages démontrent clairement la nécessité d’une
approche coordonnée et gouvernementale intégrée
afin de maximiser les synergies et de diminuer les
redondances dans les aides accessibles aux entreprises
de tourisme.

Voici quelques exemples des approches diverses adop-
tées par les pays pour promouvoir « une amélioration
de la performance environnementale ou du dévelop-
pement durable» qui encouragent également des
pratiques innovantes dans le secteur du tourisme:

* ¢laboration de stratégies et définition d’objectifs
pour améliorer la performance environnementale ;

¢ adoption d’initiatives pour renforcer la capacité des
organismes et entreprises de tourisme a améliorer
la performance environnementale et le développe-
ment durable a travers 'innovation;

* mise en place de groupes consultatifs pour soutenir
la croissance verte.

L'innovation verte dans les
modeéles d’entreprise du tourisme
Lobjectif consistant a renforcer la durabilité environ-

nementale crée a la fois des défis et de nouveaux
débouchés pour les entreprises virtuellement dans
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tous les secteurs. Ces opportunités et défis concernent
toutefois fréquemment le secteur du tourisme de
facon plus immeédiate, car son attrait dépend souvent
directement de I’environnement naturel. U'une de ces
opportunités est 'adoption d’une approche plus stra-
tégique des modeles d’entreprise, et notamment de
I'innovation verte dans ces modeles.

De facon générale, les modeles d’entreprise privilé-
gient une démarche systémique ou globale explicitant
le fonctionnement de I'entreprise. Ils cherchent a
expliquer a la fois la création de valeur et 'appropria-
tion de valeur, et la facon dont les entreprises par-
viennent a se différencier de la concurrence.

Les modeles d’entreprise peuvent engendrer indirec-
tement des bienfaits pour 'environnement. Ils sont
associés a 'efficience de ressources et a 'efficience
énergétique, et a 'emploi de technologies et de nou-
veaux produits plus performants sur le plan envi-
ronnemental. Une application plus répandue de
I'innovation verte dans les modeles d’entreprise peut
aussi avoir des impacts sociétaux (création d’emplois
ou amélioration de la qualité de vie, en particulier).

Le projet conjoint de 'OCDE et de Nordic Innova-
tion! sur 'innovation verte dans les modéles d’entre-
prise (BMI) exploite le cadre de I'outil «radar de
I'innovation»? avec un radar de I'innovation verte?
(comprenant enquéte et ateliers) appliqué a un total
de 28 entreprises de tourisme participantes, issues des
pays suivants : Autriche, Corée, Danemark, Finlande,
Islande, Mexique, Norvege, Portugal, Russie et Suede.

Le projet a pour objectif de guider les entreprises de
tourisme dans la pratique de '«innovation verte dans
les modeles d’entreprise» et de mettre en ceuvre les
changements nécessaires pour le passage a une innova-
tion verte plus stratégique. L'analyse des résultats indique
que seulement 15 % des entreprises participantes sont
dotées d’'une démarche stratégique ou ciblée d’inno-
vation dans leur modele d’entreprise (contre un taux
d’environ 20 % au terme d’une étude portant sur des
entreprises de divers secteurs), et que 7% seulement
disposent d’une stratégie d’innovation verte.

L’innovation verte dans les services touristiques

Les résultats indiquent également qu’une fois que les
entreprises se lancent dans une démarche d’innova-
tion verte dans leur modele d’entreprise, les oppor-
tunités d’innovations de «partenariat» augmentent
considérablement. Les commentaires d’'un grand
nombre d’entreprises participant au projet indiquent
que, de facon générale, les clients ne sont pas encore
préts a payer davantage pour bénéficier de produits et
de services écologiques. Beaucoup de multinationales
demandent cependant de plus en plus des preuves de
la mise en ceuvre d’'une politique verte pour leurs salons
ou événements importants. On peut par conséquent
en conclure qu’aujourd’hui, les entreprises pourraient
plus facilement exploiter avec profit des offres éco-
logiques ciblant les entreprises, et que ce marché sera
plus prompt que celui des particuliers a mettre en
ceuvre I'innovation verte dans les modéles d’entreprise.

Moteurs et obstacles
de lI'innovation verte
dans le tourisme

Les conditions propices a 'innovation verte sont,
pour la plupart, les mémes que celles qui favorisent
Iinnovation en général. Les moteurs et obstacles
fondamentaux sont similaires, et I'innovation verte
prospeére dans un environnement favorable a I'inno-
vation en général.

Parmi les moteurs communs a tous les secteurs, on
peut citer un environnement favorable a 'innovation
en général, le cadre de la politique de I'environnement
et I'existence de signaux clairs et stables adressés aux
marchés, ou d’instruments gérant les externalités
associées aux enjeux environnementaux. Ces signaux
renforcent, pour les entreprises, les incitations a adop-
ter et développer des innovations vertes, et montrent
I'engagement des pouvoirs publics en faveur d’une
croissance plus verte.

Parmi les principaux moteurs soutenant les décisions
d’investissement dans le tourisme durable figurent:
I’évolution de la demande des consommateurs; les
mesures que prennent les entreprises pour diminuer

1. Le rapport final de Nordic Innovation (2012) s’intitule « Green business model innovation in the tourism and experience

economy»; il est disponible a 'adresse suivante : http://www.nordicinnovation.org/Publications.

2. M. Sawhney, R. C.Wolcott et I. Arroniz — J. Chen & M. Sawhney, sloanreview.mit.edu & hbr.org & Kellogg School

of Management, ler avril 2006 & 2010.

3. Les déclinaisons vertes de I'enquéte et du profil du radar de I'innovation ont été élaborées en 2011 a titre d’expérience
pilote par Jiyao Chen (Oregon State University) pour ce projet conjoint de 'OCDE et de Nordic Innovation.
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leurs charges d’exploitation et renforcer leur compé-
titivité ; la cohérence des réglementations et politiques
pour la protection de I’environnement;les progres de
la technologie; les efforts privés en faveur de la res-
ponsabilité sociale et environnementale et de la pré-
servation des ressources naturelles. La méconnaissance
de la valeur créée par le verdissement du tourisme
constitue toutefois un obstacle transversal.

En réponse a ’enquéte sur I'innovation verte dans le
tourisme, les pays recensent particulierement, parmi
les moteurs, une meilleure prise en compte des enjeux
environnementaux et des demandes des consomma-
teurs, et mentionnent le plus souvent comme obs-
tacles le manque d’informations et le cout percu ou
potentiel des investissements pour les entreprises.

Du point de vue des acteurs du secteur, les résultats
du projet BMI sont généralement conformes aux
réponses des pays a I'enquéte ; toutefois, et peut-étre
sans surprise, les priorités concernent davantage les
implications financiéres probables de la mise en ceuvre
d’initiatives d’innovation verte. Par exemple, le moteur
le plus souvent mentionné par les chefs d’entreprise
est ’économie de couts résultant des innovations de
procédé, suivie de I'état de nécessité qu’engendre la
rareté des ressources naturelles, puis de la détermina-
tion et de la motivation générales qu’affichent les
fondateurs de I'entreprise pour un modele écolo-
gique. De la méme facon, les obstacles les plus cités
sont le financement (I’argent) pour mettre en ceuvre
les changements, la réticence des clients a payer plus
cher les services verts, et la rareté ou I'inadéquation
des mécanismes de soutien des pouvoirs publics.

Les résultats de I'enquéte auprés des pays font appa-
raitre une légére incohérence entre la perception
qu’ont les pouvoirs publics de la demande des
consommateurs comme moteur de I'innovation verte
dans le tourisme et la perception qu’en a le secteur
(telle qu’exprimée par les entreprises ayant participé
au projet BMI), a savoir que les clients sont généra-
lement réticents a payer un surcout pour disposer de
produits ou de services écologiques. Cette divergence
et 'identification d’autres obstacles liés aux informa-
tions lacunaires des entreprises (et des consomma-
teurs) et au colt percu des investissements pour les
PME permettent de penser que les pouvoirs publics
pourraient peut-étre jouer un role important en
informant davantage le grand public et les entreprises
de tourisme des gains financiers et environnementaux
qu’ils peuvent engranger en adoptant et en soutenant
I'innovation verte.

-_ LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE

Orientations pour
I’action publique

L’éventail des mesures nécessaires pour soutenir et
promouvoir I'innovation en général, et plus spécifi-
quement 'innovation verte, dépend de nombreux
facteurs, y compris du fait que les performances de
I'innovation et les caractéristiques des entreprises
différent au sein des secteurs et d’un pays a lautre.

Une approche universelle ne convient donc pas. Une
démarche de stimulation de 'innovation plus straté-
gique faciliterait I'atteinte des objectifs centraux de
la politique publique.

Les travaux précédents réalisés par TOCDE et d’autres
organisations internationales, les résultats de 'enquéte
adressée aux pays sur I'innovation verte dans le tou-
risme et les conclusions du projet BMI ont permis
d’identifier les domaines d’intervention potentiels
suivants pour améliorer la diffusion, renforcer les mar-
chés et modifier les attitudes des consommateurs vis-
a-vis 'innovation verte dans le secteur du tourisme:

* Une approche plus stratégique de la promotion de
P'innovation et d’un environnement plus propre et
plus durable nécessite une coordination horizontale
et verticale des dispositifs et une intégration plus
étroite des diverses politiques (transports, énergie,
environnement, etc.), ce qui est particulierement
important pour le tourisme, compte tenu de sa
nature transversale.

¢ Il est essentiel, pour promouvoir 'innovation verte,
d’améliorer dans son ensemble I’environnement des
entreprises en matiere d’innovation et de mettre
en ceuvre une stratégie globale de promotion de
I'innovation.

e Des signaux stables et a long terme, adressés aux
marchés en se fondant sur la prise en compte du
cout des externalités environnementales, sont la
base d’une stratégie puissante et globale pour
la croissance verte et I'innovation verte.

* Des politiques de la demande bien congues, pour
par exemple la passation des marchés publics, les
normes et la réglementation, peuvent contribuer a
soutenir le développement de marchés pour I'inno-
vation verte, en particulier dans les domaines ot les
signaux de prix sont inefficaces.

* Les politiques en faveur de I'innovation verte pro-
fiteront d’une évaluation et d’un suivi permanents
visant a améliorer leur efficacité et leur efficience
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sur la durée. Il conviendra de peser toute modifi-
cation issue de I’évaluation au regard des avantages
d’une stabilité des politiques sur la durée.

Les résultats de ’enquéte aupres des pays indiquent
que les pouvoirs publics pourraient jouer un role
important en informant davantage le grand public
et les entreprises de tourisme des gains financiers et
environnementaux qu’ils peuvent engranger en
adoptant et en soutenant I'innovation verte.

De la méme facon, plusieurs obstacles a I'innovation
verte recensés par les pays et les entreprises par-
ticipantes, comme le manque d’information, la
réticence des consommateurs, les capacités du sec-
teur, le colit des investissements, les contraintes
budgétaires et 'accés aux financements font écho
au role identifié de 'information et des incitations

L’innovation verte dans les services touristiques

comme facteurs de succes, mettant en évidence des
domaines potentiels d’intervention pour les pou-
voirs publics.

* Les conclusions de I'enquéte BMI montrent qu’une
fois que les entreprises commencent a mettre acti-
vement en ceuvre des initiatives d’innovation verte,
les opportunités de développement de I'innovation
de partenariat augmentent considérablement. En
réponse, les pouvoirs publics pourraient élaborer
des mesures visant a renforcer les compétences
nécessaires aux entreprises pour développer des
partenariats efficaces, ce qui les aiderait, a court
terme, 2 monétiser plus efficacement les investisse-
ments verts et a consolider I’écosysteme de I'inno-
vation verte a tous les niveaux. éﬁ

Tourisme durable, tourisme responsable!!!

[ envie de découvrir est innée et satisfait la curiosité
de I'homme, il enseigne et lui ouvre I'esprit. L'on ne
saurait faire la liste exhaustive de toutes les merveilles

de la planete qui attire 'hnomme. Mais I'action de I'hnomme,
si elle est ingrate impacte négativement notre écosystéme:
de petits gestes qui causent de grands ennuis. Par contre si
ce tourisme est responsable il contribue a la vie de la pla-
néte, car il peut faire vivre plus de 12 % de la population
du monde.

Le tourisme durable participe au développement des popu-
lations et des territoires d'accueils au Nord comme au Sud
tout en contribuant aux enjeux du xxe siécle: lutte contre
les changements climatiques, protection de la biodiversité
et des milieux fragiles et lutte contre les atteintes aux droits
humains.

Mais qu’est ce qui fait entorse au tourisme durable? Le
voyageur est bien entendu un acteur essentiel du dévelop-
pement durable du tourisme, d'une part par le choix de sa
destination, de son tour opérateur le cas échéant, et des
hébergements qu'il utilise pendant ses vacances, et d'autre
part, en adoptant la bonne attitude vis-a-vis de ses hotes
et de la nature, bref, il tient compte des principes de déve-
loppement durable. Mais son empreinte écologique est
considérable, tel la destruction d’'écosystémes pour la
construction de complexes, I'urbanisation sur des espaces
naturels fragiles (Philippines, Cote Tunisienne, Cote d'Azur,

Une équipe de JVE juste aprés une visite
dans les montagnes de Kpélé

Cancun au Mexique, etc...), la pollution des espaces (bou-
teilles, plastiques, canette, emballage, etc.), des eaux..., la
surconsommation d’eau parfois méme au détriment de la
population locale a cause de la consommation d’eau en
chambre d’hétel, des piscines, de I'arrosage des pelouses,
des golfs, le dérangement de la faune et de la flore (écra-
sement ou prélévement des herbes ou espéces rares, alié-
nation ou capture d’animaux, bruit).

En plus, 20 % des GES (Gaz a Effet de Serre) responsable du
réchauffement de la planéte proviennent des déplacements
touristiques: en avion, nous créons 20 g/passager/km de
GES, 18 g/passager/km contre 2 g/passager/km en TGV.

Nous nallons pourtant pas cesser de voyager a travers notre
belle planete, car si le tourisme est réalisé d'une maniere
responsable, tant au niveau du voyageur que de I'organi-
sateur et du réceptif, il peut apporter de vrais bénéfices a
I'hnomme et a sa terre. Parmi ces richesses nous mentionnons
les échanges interculturels, partage, enrichissement, modes
de vie, niveau de développement, liberté de penser ou
d’'agir, place des hommes, des femmes et des enfants, art
culinaire, faune et flore, religions, traditions. Toujours, le
tourisme durable peut dynamiser une région ou un lieu,
étre une alternative économique, apporter des revenus
(aux commerces, a la communauté, aux pays...), faire
revivre ou préserver des traditions ou des coutumes, donner
confiance aux populations locales pour étre autonomes a
long terme et contribuer a la préservation de la nature
par le biais d'un écotourisme volontaire et maitrisé. JVE
est dans cette logique et conduit d’ores et déja une étude
pour rendre la forét classée d'Assimé (Préfecture de Kpélé)
un lieu de tourisme Eco responsable.

Poury arriver, les touristes sont tenus d'avoir des compor-
tements éco responsables, qui protegent leur lieu d'accueil.
Ainsi faisant la planéte ne souffrira plus quand ses habi-
tants s'offriront le bonheur de découvrir les merveilles et
satisfaire leur désir.

ONG JVE International, Lomné Togo
yvetogo@hotmail.com

J
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Le modele indusif dans
le secteur du tourisme

l Qu’est-ce qu‘une entreprise inclusive?

e modele «inclusif» (en anglais Inclusive Business) est un concept pouvant

s’intégrer a des initiatives entrepreneuriales qui cherchent a construire des

liens entre les entreprises et les communautés a faible revenu, liens qui se
doivent d’étre bénéfiques aux deux parties.

Aujourd’hui, pres des % de la population mondiale vit en situation de pauvreté,
avec un manque généralisé d’acces aux services de base. Par ailleurs, le secteur
des entreprises est largement reconnu comme un acteur clé de lutte contre la
pauvreté dans le monde. Le modeéle inclusif permet donc d’intégrer ces commu-
nautés a faible revenu au sein méme de la chaine de valeur de I’entreprise tout
en permettant a cette derniere de suivre son objectif de dégager des profits.

Achétent des biens
et services a des
prix accessibles

Vendent des biens
et des services a un
nouveau marché

Consommateurs

aux ressources
limitées

Communautés

a faible revenu

Fournisseurs et

Vendent leurs

Achétent des distributeurs aux

ressources locales limité services et
A ) (SIS (TS contribuent a créer
créant du profit
de la valeur

& J

Lidée de ce cercle vertueux est de permettre aux communautés a faible revenu
de développer leurs compétences au profit de produits et de services simples,
facilement identifiables par les entreprises.

Ainsi, dans de nombreux secteurs d’activité, des modeles inclusifs ont déja été
développés. En agriculture, certains projets de commerce équitable s’appuyant sur
les communautés locales a faible revenu ont permis de structurer les réseaux de
petits producteurs et d’avoir ainsi un acces a exportation (par exemple, Max

“ LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE


mailto:g.cromer%40id-tourisme.fr?subject=

DE NOUVEAUX CONCEPTS POUR UN TOURISME DURABLE .

Havelaar'). Dans le méme secteur, il est possible de
créer des projets similaires avec des coopératives lai-
tieres au profit des petits producteurs, que ce soit dans
les pays du Nord ou dans les pays du Sud (voir Candia
— Oui aux petits producteurs?).

Il est également possible de le voir plus en aval avec
la grande distribution qui se met a intégrer ce modele,
développant des contacts directs avec certains pro-
ducteurs a faible revenu, limitant les intermédiaires et
réduisant ainsi les cotts pour les consommateurs.

Or, quelles différences avec
la RSE (Responsabilité sociale
des entreprises)?

La RSE est I'intégration volontaire par les entreprises
d’une stratégie de développement durable qui doit
permettre de trouver un équilibre pour I'entreprise
et ensemble des parties prenantes entre les trois
piliers, économique, social et environnemental. C’est
donc une vision treés globale qui peut intégrer, pour
certaines entreprises, cette vision du modéle inclusif.
Cela dépend de la nature des produits et services
réalisés et des caractéristiques des parties prenantes.

Les entreprises ayant un lien direct ou indirect avec
des communautés a faible revenu peuvent réfléchir a
I'intégration de ce modele et en analyser les poten-
tialités et opportunités.

| Quid du tourisme?

Le tourisme est une industrie multisectorielle repré-
sentant aujourd’hui 9,3% du PIB mondial®. Les
exportations du tourisme représentent plus de 30%
des exportations mondiales de services commerciaux
et 6% des exportations de biens et de services. En
2012,1’économie globale du secteur a pourvu a plus
de 250 millions d’emplois directs, ce qui représente
environ 8% du nombre total d’emplois dans le monde.
Les femmes représentent entre 60 et 70 %* de la main-
d’ceuvre et la moitié de cette main-d’ceuvre a moins
de 25 ans. On peut dénombrer également prés de
400 millions d’emplois indirects a travers le secteur.

Entre 1998 et 2008, les arrivées de touristes dans les
PMA (Pays les Moins Avancés) ont triplé, affichant
un taux moyen de croissance record de 13 %.

1. http://www.maxhavelaarfrance.com/
2. http://www.oulauxpetitsproducteurs.fr/

3. Chiffres UNWTO (Organisation Mondiale du Tourisme).

Le modele inclusif dans le secteur du tourisme

30 des 49 PMAs ont misé sur le tourisme en tant que
secteur important de croissance et de développement.
Enfin, le tourisme représente la principale exportation
de services dans les PMAs, soit 33% de leurs expor-
tations et 65% pour les pays insulaires.

Le secteur du tourisme et ses composantes informelles
procurent ainsi un grand nombre d’emplois aux tra-
vailleurs ayant peu ou pas de formation scolaire. Ils
peuvent offrir des débouchés aux personnes qui
souffrent d’un grave désavantage social ou d’un défi-
cit de compétence, alors que d’autres milieux de
travail n’offrent pas toujours de telles possibilités.

Du tourisme durable?
Du tourisme communautaire?
Du tourisme propauvre?

Ces 15 derniéres années ont vu apparaitre de tres
nombreuses formes et concepts de tourisme dit
durable ou intégrant une logique de développement
durable comme le tourisme responsable, I’écotou-
risme, le tourisme éthique, le tourisme équitable, le
tourisme solidaire, le tourisme participatif, le volon-
tariat, le tourisme communautaire ou indigéne ou
encore le tourisme dit propauvres.

Ces nombreux concepts cachent des réalités et des
méthodologies bien différentes dans la conception et
I’intégration des problématiques économiques,
sociales et environnementales auprés des parties
prenantes.

Intéressons-nous ici plus aux concepts qu’aux nou-
velles formes de tourisme que sont 1’écotourisme,
le tourisme équitable et solidaire, le volontariat ou le
tourisme participatif.

Les tourismes dits communautaires et dits propauvres
sont des concepts largement utilisés depuis ces derniéres
années par certaines institutions internationales et autres
agences de coopération internationale pour utiliser
le tourisme comme un outil de lutte contre la pau-
vreté dans les pays les moins avancés particulierement.

Le tourisme communautaire est un concept qui met
la communauté locale d’accueil au coeur du projet
touristique. C’est elle qui va gérer, développer et
promouvoir une offre touristique basée sur les patri-
moines naturels, culturels et humains du territoire. La

4. Chiffres OITS (Organisation Internationale du Tourisme Social).
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Au Kirghizstan, Helvetas (Agence de coopération suisse) a lancé en 2000 un projet de
coopération technique — Kirghiz Community Based Tourism Association — pour développer
un systéme de tourisme communautaire sur I'ensemble du territoire. Plus de 10 ans plus tard,
c’est I'un des projets de référence dans le monde de tourisme communautaire avec un réseau de
16 groupes de communautés offrant des services de guidage, d’hébergement, de restauration,
de taxis, d’objets artisanaux, d'événements, de location de chevaux, etc., pour les touristes
internationaux, créant ainsi de trés nombreux emplois pour ces communautés.

communauté va donc s’organiser (au sein d’une asso-
ciation, d’'une ONG ou d’un groupement écono-
mique), définir les roles de chacun des habitants et
transformer les connaissances et les compétences
de chaque individu en prestation de services pour les
touristes (organisés ou non).

Le concept de tourisme propauvre a été développé
par trois universitaires anglais en avril 2001 a travers
un rapport publié sous le nom «Pro-Poor Tourism
Strategies : Making Tourism Work for the Poor» (En
francais, Stratégies de tourisme propauvres: faire de
tourisme un travail pour les pauvres), réalisé avec
la collaboration de 'ODI (Overseas Development
Institute), 'TIED (International Institute for Envi-
ronment & Development) et le CRT (Center for
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Responsible Tourism). Six études de cas ont ainsi été
analysées en Afrique du Sud, en Namibie, en Ouganda,
au Népal, a Sainte Lucie et en Equateur.

Lanalyse de ces études de cas a montré que les projets
pouvaient générer localement de nouvelles opportu-
nités et des bénéfices pour les plus pauvres. En
revanche, la difficulté de I'analyse a été marquée par
le fait que les projets étaient tres différents les uns des
autres, car les concepts précis peuvent diftérer. Il
s’agissait d’appuis techniques et financiers ' ONG
locale ou internationale, de méthodes de tourisme dit
communautaire (Namibie, Ouganda), de petites ou
grandes agences réceptives ou encore de programmes
d’aide et de développement mis en place par les
régions ou les Etats.



DE NOUVEAUX CONCEPTS POUR UN TOURISME DURABLE .

Les auteurs ont néanmoins précisé trois types de stra-
tégies différentes:

Le modele inclusif dans le secteur du tourisme

Stratégies basées o
sur les bénéfices o
économiques o

Stratégies basées o
sur les impacts o
non économiques o

Stratégies basées o
sur les réformes o
politiques o

&

Développement des opportunités d'affaires pour les pauvres
Développement de I'emploi pour les pauvres
Développement de bénéfices collectifs pour I'ensemble d'une communauté

Renforcement des capacités, formation et responsabilisation
Atténuation de I'impact environnemental du tourisme sur les pauvres
Amélioration des impacts sociaux et culturels du tourisme

Politique plus favorable et cadre de planification pour les pauvres
Développement de la participation des pauvres
Partenariat entre le secteur privé et les pauvres

J

Il est également précisé que I'ensemble des parties
prenantes ont un role clé a jouer pour développer ce
concept, que ce soit le secteur privé, les gouverne-
ments locaux et nationaux, les communautés a faible
revenu, les ONG ainsi que les donateurs.

Enfin, les quatre facteurs clés de succes pour la réussite
de projets de tourisme propauvres sont précisés ainsi:

¢ Permettre aux pauvres d’accéder au marché
(localisation géographique, contraintes sociales —
castes par exemple, élites économiques — liens avec
les tours-opérateurs puissants) ;

* Viabilité économique des projets (qualité des
prestations et prix, marketing, intérét de la destina-
tion pour les touristes, etc.)

¢ Cadre politique (foncier, contexte réglementaire,
planification, capacité et volonté du gouvernement
sur ces questions, etc.)

e Défis de mise en ceuvre dans le contexte local
(combler le fossé des compétences, gestion des cotits
et des attentes, maximiser la collaboration entre les
parties prenantes.

Vers un modele de tourisme
inclusif?

En comparant ces différentes procédures et concepts,
il apparait clairement que le modele inclusif appliqué
au secteur du tourisme est une procédure appliquée
du concept de tourisme propauvre développé par les
universitaires anglais. Le tourisme communautaire,
lui, est en revanche un exemple de modele inclusif
en permettant 3 des communautés locales a faible

revenu de proposer des prestations a des entreprises
comme des tours-opérateurs étrangers, améliorant
ainsi leurs conditions de vie et valorisant leurs patri-
moines locaux.

En revanche, nous ne pouvons pas dire que le tou-
risme communautaire est la seule forme appliquée
du modéle inclusif dans le secteur du tourisme.

11 faut bien comprendre que le secteur du tourisme
comprend non pas uniquement le tour-operating, mais
également I’hébergement, la restauration, 'artisanat,
I’aérien, etc.

Ainsi, plusieurs modeles inclusifs peuvent étre déve-
loppés dans le secteur du tourisme:

Le tourisme communautaire :

Comme nous I'avons vu précédemment, le tourisme
dit communautaire peut étre un outil de lutte contre
la pauvreté en intégrant un modele inclusif, mettant
ainsi en relation des communautés locales, transfor-
mées en prestataires de services touristiques aupres
d’agences de voyages basées dans le pays d’accueil
(réceptif) ou dans les pays émetteurs de touristes
(tours-opérateurs). Les populations proposent ainsi
des services de guides, de restauration, de transports,
de locations d’animaux de bats ou a monter, d’héber-
gement chez I'habitant, etc.

Le tourisme équitable et solidaire:

Des tours-opérateurs francais proposent aujourd’hui
de partir a la rencontre des populations locales avec
une offre de voyages centrés sur ce partage. Il s’agit
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principalement de membres de I’ATES (Association
pour le Tourisme Equitable et Solidaire). Le concept
est de travailler directement avec les prestataires
comme dans le commerce équitable, évitant ainsi les
intermédiaires, ce qui permet de payer équitablement
les populations rencontrées. Outre cet aspect, un fonds
de développement local est créé a partir d'un pour-
centage de 'argent payé par les clients pour permettre
aux communautés locales de réaliser un projet de
développement qui va bénéficier a ’ensemble de la
communauté locale, par exemple la construction d’un
puits, d’une école ou d’une case de santé.

Les politiques d’achat responsable
dans les hotels:

Lune des caractéristiques principales d’une stratégie
de développement durable ou RSE (Responsabilité
Sociale de 'Entreprise) pour un hotel est d’intégrer
une politique d’achat responsable. Cette politique
permet a I’hotel de s’approvisionner aupres de four-
nisseurs dans une démarche écoresponsable, c’est-a-dire
en réduisant les impacts environnementaux et en amé-
liorant les impacts sociaux pour les parties prenantes
(fournisseurs, clients, salariés, etc.). C’est dans cette
vision-la qu’une société d’hébergement peut intégrer
un modele inclusif. Elle peut ainsi orienter ses achats
de produits alimentaires, d’artisanat, de mobilier, de
décoration et de construction auprés de populations
environnantes offrant ces produits et services.

Les politiques d’intégration des hotels
sur leur territoire:

Dans le cadre d’une stratégie de développement
durable d’un hébergement, il y a la possibilité d’aller
encore plus loin que la politique d’achat responsable.
Par exemple, un hotel a la possibilité de s’intégrer le
mieux possible au territoire d’accueil, que ce soit au
niveau économique, social ou environnemental dans
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une vision inclusive. Ainsi, un hotel peut décider
d’orienter son recrutement vers les populations envi-
ronnantes et ainsi mettre en place un systeme de for-
mation initiale. hotel y gagnera en qualité de services,
en gestion de sa politique de recrutement et en
diminution des conflits possibles entre les touristes
étrangers et les populations locales. Un méme travail
peut étre réalisé en appuyant des ONG internatio-
nales (Agrisud, par exemple) qui appuient les popu-
lations locales dans la création et la gestion de
micro-entreprises agricoles, capables de générer
ensuite des produits adaptés aux besoins de I’hotel.
Enfin, un hotel peut également appuyer la création
de projets environnementaux autour du site qui
auront un impact direct sur la qualité de I’établisse-
ment et 'amélioration des conditions de vie des
populations. C’est le cas par exemple de la gestion
des déchets (création d’une usine de retraitement
des déchets pour ’hotel et son territoire), de la pro-
preté des plages et des jardins ou encore de la gestion
d’énergies renouvelables.

En conclusion, le concept de modele inclusif dans le
secteur du tourisme n’est pas connu en tant que tel,
mais a déja été abordé par des universitaires dans sa
théorie globale ou par des agences de coopération
dans son application concrete.

Il existe de nombreuses voies intéressantes a dévelop-
per pour faire intégrer ce concept au sein des entre-
prises touristiques de toutes sortes, ayant conscience
de l'intérét du développement durable pour I’ensemble
de leurs parties prenantes.

Nous sommes encore dans un domaine en recherche
d’innovation ou les exemples sont encore trop rares
et méritent d’étre développés pour un tourisme de
qualité, aux conséquences positives pour les territoires,
les Hommes qui y vivent et ceux qui les visitent. 5



Une METHODOLOGIE A METTRE €N (XUVRE

Tourisme durable et développement local
La voie proposée par le tourisme

équitable et solidaire

L'activité touristique est porteuse, pour les sociétés locales,
d’effets socio-économiques ambivalents, d’une part, en tant
qu’instrument d’un développement économique durable qui
profiterait aux populations d’accueil et aux plus défavorisés,
favoriserait les rencontres et I'ouverture au monde extérieur,
et, d’autre part, comme élément potentiellement destructeur
de sociétés et de cultures, impactant fortement I'environne-
ment des communautés concernées.

Depuis Rio (1992), et surtout Johannesburg (2002), pour le
secteur du tourisme, la notion de développement durable est
devenue essentielle. L'importance de cette notion pour le tou-
risme s’explique principalement par la tres forte expansion du
tourisme au niveau mondial, les inégalités de cette expansion
et les déqgats de plus en plus importants occasionnés dans les
pays du Sud.

Cette notion de développement durable s’est également trou-
vée enrichie depuis la prise en compte des Objectifs du Millé-
naire pour le Développement (OMD 2000-2015), pronés par
les institutions onusiennes et reprises par toutes les coopéra-
tions bi et multi latérales mettant en premiére ligne la réduc-
tion de la pauvreté dans le monde et notamment dans les pays
en développement.

e tourisme durable, facteur de réduction de la pauvreté et des iné-

galités, et son intégration dans les politiques nationales de dévelop-

pement représentent aujourd’hui un réel enjeu pour les pays les moins
avancés. En effet, le tourisme, malgré un manque de données sur son impact
réel sur la pauvreté, est percu comme un moteur potentiel de développement
tres important. Trois arguments génériques militent en sa faveur:il est 'un
des secteurs d’exportation les plus importants dans les pays en développe-
ment, il est un secteur créateur de nombreux emplois, intensif en main
d’ceuvre et il participe a 'amélioration des moyens d’existence locaux. Des
études empiriques sur le plan micro démontrent 'accroissement des reve-
nus ainsi que d’autres bénéfices pour tous ceux qui sont impliqués dans des
entreprises de tourisme et notamment lorsque des initiatives en faveur des
pauvres sont mises en place afin d’améliorer la redistribution de ces béné-
fices et de faciliter 'acces aux marchés des petits entrepreneurs.
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A cela sajoute un contexte favorable compte tenu
d’une part, de I'évolution de I'attitude des touristes
qui se préoccupent de plus en plus de leur empreinte
sur les territoires dans lesquels ils se rendent et, d’autre
part, de celles des opérateurs du secteur qui, soit
tendent a intégrer les notions de durabilité dans leurs
modes de fonctionnement, soit créent des démarches
entierement axées sur les principes du développe-
ment durable.

Pourquoi le développement
d’un tourisme équitable et
solidaire est-il une opportunité
pour les pays les moins avancés
et au-dela?

Avant de tenter de donner quelques pistes de réflexion
sur cette interrogation, penchons-nous quelques ins-
tants sur la signification du concept de tourisme
équitable et solidaire.

Le tourisme équitable et solidaire (TES) s’inscrit dans
le courant du commerce équitable dont 1'objectif
principal est d’aboutir a des relations commerciales
plus justes, mieux réparties entre les différents acteurs
de la chaine, notamment entre acteurs du Nord et du
Sud. Le tourisme industriel, secteur trés concurrentiel,
développe des politiques de bas prix entrainant le plus
souvent des conditions de travail et de rémunération
plutot mauvaises'. Le TES remet en cause cette vision
d’une concurrence toujours plus forte et de rapports
de force entre acteurs économiques qui ne profitent
le plus souvent qu’aux groupes industriels des pays
développés. Les notions de prix juste et de contrac-
tualisation de la relation économique dans la durée
sont les deux fondements qui sous-tendent les actions
des opérateurs du TES.

Parallelement a ces notions, celle de solidarité
«implique 2 la fois un objectif d’utilité collective et
un mode de fonctionnement particulier, basé sur le
consensus et la prise de décision démocratique ».2
Cette solidarité débouche sur des relations équilibrées
entre partenaires hotes, voyagistes et voyageurs. La
notion implique également un objectif de dévelop-
pement des communautés hotes, notamment dans le
contexte des relations entre pays en développement
et pays industrialisés.

1. Ct. B. Schéou. Du tourisme durable au tourisme équitable

2. Cf. B. Schéou. Idem, p. 171
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Le TES fait donc partie intégrante de la vision d’une
économie sociale et solidaire dont les rapports mar-
chands ne sont qu’un outil au service de 'améliora-
tion du bien-étre des individus impliqués dans la
chaine de valeurs ainsi que de la gestion durable de
leur environnement au sens large.

Les économies des pays les moins avancés ont pour
principale caractéristique de dépendre majoritaire-
ment d’'un ou de quelques produits de base agricoles
ou miniers qui sont extraits ou ponctionnés par les
économies des pays du Nord a leur propre bénéfice,
ce qui les rend trés dépendantes des variations des
prix des dits produits de base. Ces économies sont
encore majoritairement des économies de biens pri-
maires, notamment agricoles, dont trés peu sont
transformés sur place pouvant ainsi générer de la
valeur ajoutée locale.

Les économies émergentes sont des économies qui
ont pu ou su faire des choix de diversification de leurs
activités économiques, notamment en « manufactu-
risant» localement un certain nombre de leurs res-
sources. Cette diversification des économies des pays
en développement est donc un impératif et le tou-
risme durable peut en devenir un élément.

Mais ces économies encore tres agricoles ne sont pour
la plupart que trés peu pourvues d’un environnement
institutionnel adapté au secteur touristique, d’infra-
structures répondant aux besoins du tourisme indus-
triel et d’'une économie suffisamment diversifiée
permettant ainsi des synergies entre secteurs et des
retombées locales importantes. Le tourisme «clas-
sique» ne produit des effets de dynamisation globale
que dans le cas des économies déja structurées et
ouvertes. Sinon, il ne produit que des «fuites» impor-
tantes (jusqu’a 80 % dans la plupart des économies des
pays les moins avancés!) et génere des impacts lourds
sur les territoires.

Un tourisme équitable et solidaire, se référant a 'agri-
tourisme développé en Italie et en France il y a
quelques décennies afin de combattre la déshérence
de nombreux territoires ruraux, peut injecter dans les
économies locales des pays les moins avancés des
ferments de développement économique et d’ouver-
ture sur le monde extérieur pour des territoires
dont la biodiversité locale, les traditions et savoir-faire

.De Boeck, 2009, p. 172
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sont des actifs économiques attractifs qui peuvent
rencontrer une demande réelle chez de nombreux
voyageurs.?

Les caractéristiques du TES permettent d’envisager
le développement d’'un tourisme maitrisé au profit
des communautés hotes dans le respect de leur iden-
tité et de leur environnement. Il doit ainsi devenir,
notamment dans la définition des politiques publiques,
un contributeur reconnu aux objectifs de lutte contre
la pauvreté et de réduction des inégalités.

Qu’en est-il aujourd’hui de
son impact sur les territoires?

Contrairement au commerce équitable qui a pu béné-
ficier de fonds publics et privés pour évaluer ses
impacts sur le terrain,le TES est encore a la recherche
de moyens afin d’engager des études rigoureuses
d’analyse de ses effets sur le plan micro et méso
notamment.

Cependant, I’Association pour un tourisme équitable
et solidaire a pu bénéficier du travail d'une doctorante
qui, durant trois années (2009-2012), a étudié les
relations de partenariat entre voyagistes du Nord et
réceptifs et hébergeurs du Sud afin de mettre en place
un cadre d’évaluation des pratiques du tourisme équi-
table et solidaire. Ce travail d’analyse a permis de
réaliser deux guides méthodologiques d’évaluation
de ces pratiques, I'un concernant les structures du
Nord et 'autre celles du Sud. Ce systéme de garantie
est aujourd’hui en phase de mise en ceuvre pour les
voyagistes francais et sera testé avant la fin de 'année
a Madagascar.

Des différentes pratiques et des diftérents effets
constatés, tant dans le cadre de ce travail qu’au travers
de quelques publications et rapports, il ressort que les
effets du tourisme équitable et solidaire sont visibles
et majoritairement positifs sur le plan micro.

Sur le plan économique, le TES permet d’apporter
une nouvelle source de revenus aux acteurs engagés
directement dans Pactivité. Les différences dans la
répartition de ces revenus proviennent du nombre
plus ou moins grand de personnes impliquées: une

Tourisme durable et développement local

famille, plusieurs familles, I'ensemble de la commu-
nauté. Les gains sont majoritairement utilisés pour
répondre a des besoins de base, alimentation, éduca-
tion, énergie, logement, etc.

Mais dans tous les cas, que ce soit dans le contexte de
I'Afrique de I'Ouest*, du Maghreb® ou de ’Amérique
latine®, I"activité touristique reste une activité complé-
mentaire aux activités agricoles. Elle permet le maintien
d’une agriculture familiale et participe a Paméliora-
tion des conditions de vie. Dans un certain nombre
de cas, le TES, du fait des apports extérieurs en
connaissances et technologies apportées par les visi-
teurs ou développées au travers de formations, permet
des évolutions notables des techniques agricoles,
notamment vers le bio.

Dans tous les cas, le TES introduit une dynamique
économique dans la communauté grace aux liens
qu’il permet avec d’autres secteurs d’activités, notam-
ment la production artisanale. Il peut devenir ainsi
un moteur économique pour I’ensemble de la
communauté.

Sur le plan social, les avantages constatés sont nom-
breux, allant de la réunion des habitants autour d’un
projet commun, au renforcement des capacités au
travers des nombreuses formations dispensées, en
passant par la stabilisation des jeunes et la réduction
de I’émigration, la valorisation des modes de vie
locaux et donc le renforcement de I'identité culturelle
de la communauté.

Sur le plan environnemental, les effets négatifs du
tourisme, notamment en terme d’émissions de gaz a
effet de serre, sont neutralisés par des opérations de
reboisement, de reforestation. La nécessité, sur le plan
touristique, de villages sains et propres aboutit égale-
ment a une meilleure gestion des déchets. Lutilisation
des matériaux locaux et des ressources locales, tant
dans la construction et les équipements des héberge-
ments que dans la nourriture des voyageurs, évite des
fabrications et transports polluants.

La maximisation des effets positifs sur le territoire et
ses populations et la minimisation des effets négatifs
n’est pas partout évidente et dépend bien souvent

3. Cf. D. Requier-Desjardins. Le tourisme rural peut-il contribuer au développement local durable dans les pays du Sud.
In: G. Froger. Tourisme durable dans les Suds?. Peter Lang S.A., 2010, pp 87-110

4. G. Amoussou, H. Boko, G. Bosman. Community-based ecotourism strengthening identity and economic development

of the Somba etnics in tne North Benin, July 2010

5. A. Southon. Rapport de mission Maroc. PICRI, évaluer les pratiques des associations de tourisme équitable et solidaire.

Paris: Ates, CEMOTEYV, CR Ide E Juillet 2010

6. L. Parra, M. Carré. Etudes d’impact du tourisme solidaire. Paris : ministére des Affaires étrangéres, 2006
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des modes d’organisation du TES. Ainsi, dans certains
cas, les bénéfices globaux du TES peuvent étre
concentrés sur quelques personnes ou familles alors
que dans d’autres cas, il est réparti plus largement
grace a une rotation des voyageurs parmi les familles
de la communauté.

Mais les pratiques participatives du TES en font un
levier pour une meilleure gestion démocratique tant
dans le projet de tourisme lui-méme que par exten-
sion dans la vie villageoise.

En guise de conclusion
provisoire...

De nombreux exemples montrent la grande difficulté
a développer un tourisme durable impliquant les
populations locales des lors que le tourisme est sus-
ceptible de se massifier et de devenir source potentielle
de profit pour de grandes structures ou entreprises’.

Le TES propose donc une approche du développe-
ment territorial par celui d’un tourisme de niche, a
petite échelle, dont les retombées sont certes limitées
aujourd’hui par rapport aux communautés, mais dont
la multiplication des offres et leur connexion pour-
raient avoir un impact plus large.

C’est la vision d’un tourisme «horizontal » réparti sur
un territoire, qui I'irrigue, le dynamise, sans concen-
tration massive aux impacts destructeurs. Ce déve-
loppement diffus peut permettre, dés qu'une certaine
masse critique est atteinte, le développement d’infra-
structures locales et le changement d’échelle sur le
plan régional, voire national.

Le TES doit donc étre pris en compte et intégré,
notamment dans les pays les moins avancés, dans les
politiques de développement touristique. %

7. S. Preuil. Le Tonle Sap au Cambodge : vers une exploitation touristique a trois voies ? In: S. Bourjouf, O.Tebbaa.
Tourisme et pauvreté.- Paris, Ed des archives contemporaines, Agence universitaire de la francophonie, 2011, pp. 177-188

Comores: séminaire gou

ernemental sur le développement durable

e 08 octobre 2013 s’est tenu a ’hdtel Khartala

de Moro ni (Union des Comores) un sémi-

naire Gouvernemental sur le Développe-
ment durable qui a été marqué par la présence
personnelle de SEM Dr. Ikililou Dhoinine, Pré-
sident de I'Union des Comores.

Le séminaire gouvernemental a débuté le matin
sous la présidence du Ministre de I’éducation natio-
nale assurant I'intérim du Ministre en charge de
I'Environnement. Le Ministere des Affaires étran-
geres en charge de la Francophonie a prononcé le
discours de I'OIF au nom du Secrétaire Général
SEM le Président Abdou DIOUE

Le séminaire a duré toute la journée et a permis
aux membres du Gouvernement et a 'ensemble
des Secrétaires Généraux des Ministeres d’échanger
avec les experts mis a disposition par la Francopho-
nie a travers son Organe Subsidiaire 'TFDD, et son
bureau régional Afrique Centrale et Océan indien

\

Photo : Séminaire gouvernemental,
Journal Al-watwan, Octobre 2013

(BRAC) sur le concept du développement, ses
enjeux et les perspectives de 'agenda de dévelop-
pement des Nations Unies pour apres 2015.

Ce séminaire a été précédé de 'ouverture d’un
atelier de formation de quelques 52 experts natio-
naux comoriens a la grille d’analyse du dévelop-
pement durable de la Chaire en éco-conseil de
Puniversité du Québec a Chicoutimi (UQAC) du
Canada. Il sera suivi par un autre séminaire parle-
mentaire le vendredi 11 octobre 2013. ﬁ,ﬁ )

“ LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE



Durabilité territoriale

et durabilité touristique
Quelles articulations?

Le role des indicateurs de tourisme durable

Le tourisme est une activité hautement spatialisée dont le territoire
est la premiere ressource. Au-dela d’une esthétisation des espaces
dans une quéte d’attractivité touristique, le développement durable
du tourisme passe par la recherche de I'identité locale, la mise en
valeur des attributs territoriaux et le respect des priorités territoriales
en matiere de développement. Il permet également une réhabilitation
des espaces et une valorisation ou revalorisation de la dimension
festive et de loisirs des territoires. Cette identification de I'identité,
des valeurs et des ambitions territoriales est importante dans toute
mise en tourisme.

Cet article explore les articulations entre tourisme durable et déve-
loppement territorial durable, et le réle que peuvent jouer les indica-
teurs dans I'intégration du tourisme dans le projet de développement
territorial durable, et ce, a travers la proposition d’une grille d’indi-
cateurs pour la ville de Marrakech.

Présentation de la grille et
de la démarche d’élaboration

La grille proposée est composée de 42 indicateurs regroupés sous 12 thématiques
du tourisme durable. Les indicateurs dans la grille ont été rétérencés par rapport
aux thématiques du tourisme durable identifiées comme correspondant aux
enjeux du territoire touristique : tourisme et eau, tourisme et efficience énergé-
tique, atténuation de I'impact du tourisme sur le climat, gestion des déchets solides
sur le territoire, trafic et systéme de transport public, emploi et formation, plan-
ning et contrdle du développement touristique, conservation du patrimoine
culturel, satisfaction de la population locale, satisfaction des touristes, lutte contre
la pauvreté, et durabilité des pratiques touristiques. Pour chaque thématique, des
indicateurs allant de 1 a 4 sont proposés et dans certains cas, des variantes de
I'indicateur de base sont également proposées pour montrer les différents usages
pouvant étre faits de 'indicateur en question.

Dans ce travail, la grille d’indicateurs a permis de dégager les corrélations entre
développement d’un tourisme durable sur le territoire et développement terri-
torial durable. Dans I’élaboration de cette grille, le point de départ a été le ter-
ritoire avec ses différentes composantes, y compris les acteurs touristiques
territoriaux. A partir des principes de tourisme durable et du diagnostic territo-
rial, les enjeux et les axes prioritaires de développement territorial et touristique
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durable ont pu étre identifiés et ont servi de base pour
la sélection des indicateurs composant la grille.

Dans un méme temps, les indicateurs identifiés sont
présentés également suivant le modele PSR (Pression,
Etat, Réponse). Cette architecture facilite la compré-
hension des indicateurs, leurs champs d’application
et leurs unités de mesure. Le modele permet égale-
ment d’identifier le type d’actions a entreprendre et de
différencier entre les causes éventuelles et les résultats
de ces causes. Cette architecture répond aux objectifs
de cette grille qui sont de permettre aux différents
acteurs d’évaluer la trajectoire de développement
du tourisme sur le territoire dans une perspective de
durabilité et d’apprécier les pratiques touristiques et
territoriales en termes de promotion de la durabilité
sur le territoire.

Identité touristique
et identité territoriale

Le territoire touristique appelle a plusieurs interro-
gations. Le concept de territoire inclut les dimensions
géographique, culturelle, économique, politico-
administrative, sociale et affective. Pour le territoire
touristique, il faudrait ajouter a toutes ces compo-
santes celle de la perception par les touristes et par les
acteurs du secteur, y compris la population locale. La
volonté politique seule, quoique indispensable pour
le développement de lactivité, ne sufhit pas a faire
d’un territoire une destination touristique. Les valeurs
intrinséques d’un territoire jouent un role important
dans la mise en tourisme et dans une optique de
durabilité, elles permettent un développement en
accord avec les spécificités et ambitions territoriales,
ce qui va dans le sens de la durabilité dans ses dimen-
sions sociale, culturelle et éthique. Cela permet éga-
lement de développer une identité touristique unique
facilitant la visibilité et la compétitivité territoriale.

A un autre niveau, les différentes représentations ter-
ritoriales avec les différentes charges affectives qui les
accompagnent sont tres importantes dans la mise en
tourisme d’un territoire. Le tourisme étant une acti-
vité basée sur I'expérience, tout ce qui est de 'ordre
du percu et du ressenti revét une importance capitale.
La valeur touristique d’un territoire, dépend autant
des attributs matériels dont il dispose que des repré-
sentations de ces attributs par la population, les acteurs
et les touristes. La dimension symbolique associée a
un territoire est également importante. L'image rat-
tachée a un territoire a travers ses productions cultu-
relles, symboliques, son histoire et son patrimoine
participent a faconner ses diftérentes représentations.

“ LIAISON ENERGIE-FRANCOPHONIE

La durabilité dans le tourisme implique de développer
I'image territoriale a partir d’une réelle recherche
identitaire, ce qui non seulement forge une identité
commerciale unique mais renforce le sentiment
d’appartenance et de fierté territoriale, et préserve
I'intégrité culturelle et sociale du territoire. Le tou-
risme durable, en ce sens, joue un role crucial dans le
renforcement de la cohésion sociale et culturelle et
participe a la durabilité territoriale. Inversement, une
identité territoriale touristique «imposée» nuit a
terme a 'intégrité socioculturelle du territoire et a la
durabilité de I'activité touristique.

Les indicateurs de tourisme durable s’intéressent entre
autres a la sauvegarde de I'intégrité culturelle des terri-
toires touristiques, notamment a travers la commu-
nication commerciale. Dans le cas de Marrakech, cette
question n’est pas apparue comme étant prioritaire
dans le contexte actuel. En I'absence d’un cadre stra-
tégique de développement durable, I’élaboration de
la grille s’est faite a partir du diagnostic des besoins
territoriaux en matiere de durabilité, et seuls les aspects
ayant été retenus par les différentes parties prenantes
ont été retenus. Dans ce cas, les enquétes ont révélé une
concordance entre le territoire percu et le territoire
vécu, entre les représentations que se font les touristes
de la ville en tant que territoire touristique et le posi-
tionnement choisi par les opérateurs du secteur.
Néanmoins, d’autres aspects de l'intégrité culturelle
sont ressortis comme étant plus prioritaires tels que
la sauvegarde et la promotion du patrimoine bati.

Multiplicité des acteurs
et ancrage territorial

Le tourisme est une activité hautement fragmentée
ou interviennent plusieurs acteurs. Au niveau terri-
torial, cela implique les collectivités locales, les difté-
rentes administrations territoriales, des secteurs variés
tels que les transports, la restauration, I’hébergement,
I'animation, I'énergie, I’assainissement et toute autre
instance dont le travail participe a 'aménagement,
Pembellissement ou la gestion territoriale, en plus des
activités destinées exclusivement ou partiellement a
l'usage des touristes, et ce, sans oublier la population
locale. Les stratégies et les intéréts de ces diftférents
intervenants ne convergent pas toujours, d’ou la
nécessité d’'une concertation entre les différents
acteurs territoriaux. La encore, développement ter-
ritorial et développement touristique se rencontrent.

Lutilisation du territoire par le tourisme dépasse
largement celle que peuvent en faire les autres acti-
vités économiques dans le sens ou le tourisme utilise
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les ressources naturelles, humaines, culturelles et spi-
rituelles. Le tourisme est également un « produit» qui
se consomme sur le lieu méme de sa production, le
touriste devant obligatoirement se déplacer pour
consommer le produit touristique qui s’avere étre
en grande partie le territoire lui-méme!. La prise en
compte des besoins de la population locale en termes
de bénéfices économiques, de respect des valeurs
locales et d’amélioration du niveau de la qualité de
vie conditionne la durabilité de I'activité. Ceci renvoie
a la participation du tourisme dans les domaines de
I'emploi, de la formation et de la recherche, de 'amé-
nagement territorial, du logement, et ce sont ces
questions qui apparaissent comme étant prioritaires
pour la ville de Marrakech. Les indicateurs socio-
économiques et environnementaux servent justement
a mesurer cette participation.

Il est évident encore une fois que les articulations
entre développement touristique durable et dévelop-
pement territorial durable sont tres fortes. Parmi les
indicateurs sélectionnés, ceux relatifs a I'utilisation des
ressources par le tourisme, a 'aménagement des
espaces et a la participation du tourisme au dévelop-
pement social a travers emploi, la formation et la
recherche reflétent les priorités territoriales en matiere
de développement durable, en méme temps qu’ils
explicitent les besoins en termes d’évaluation de
lapport du tourisme dans le cadre d’un développe-
ment territorial durable.

La grille d’indicateurs développée dans le cadre de ce
travail ne rend pas compte de la diversité des réalités
et des pratiques territoriales en matiere de tourisme
durable. Elle est con¢ue pour permettre I’évaluation
de Pactivité touristique dans son ensemble dans une
optique de durabilité. En I'absence d’un cadre straté-
gique territorial pour le développement durable,
cadre que la grille d’indicateurs peut aider a définir
par ailleurs, les pratiques touristiques sur le territoire
sont loin d’intégrer tous les principes de tourisme
durable. Les enquétes révelent que le développement
d’une culture de la durabilité méme dans sa version
purement commerciale est largement tributaire de la
demande des touristes et du degré de développement
de cette culture dans les pays émetteurs. Les préoc-
cupations des touristes en matiere de durabilité ne
couvrent pas et ne coincident pas toujours avec tous
les besoins du territoire en termes de développement
durable ; notamment ceux relatifs aux questions envi-
ronnementales et sociales. Pour tous les acteurs

Durabilité territoriale et durabilité touristique

enquétés, ce concept est assimilé 2 un nouveau pro-
duit touristique dont les composantes répondent a la
demande d’une nouvelle clientéle internationale.
Cette approche «produit» exclut les produits dits
classiques qui représentent I'essentiel de 1'offre tou-
ristique territoriale. Par ailleurs, elle n’inclut aucune-
ment la dimension managgériale du tourisme durable.

Dans le contexte urbain, la durabilité se traduit essen-
tiellement par 'adoption de quelques mesures d’éco-
nomie énergétique et de gestion de I’eau et uniquement
lorsque celles-ci n’impliquent pas un investissement
important de la part des opérateurs. En termes de
gestion territoriale, 'absence d’indicateurs de durabi-
lité ne permet pas d’apprécier la durabilité des pra-
tiques et des politiques de développement. En méme
temps, la grille d’indicateurs suggere les aspects devant
étre renseignés et donc devant faire 'objet d’actions.

Tourisme et équité
intraterritoriale

Dans le contexte urbain, le développement du tou-
risme pose les questions d’accessibilité et de mobilité
urbaine qui, elles-mémes, rappellent la notion d’équité
au sein du territoire. Dans le cas de la ville de Marrakech
par exemple, celle-ci ne peut étre considérée dans sa
totalité comme espace touristique. Certaines parties
de la ville restent en dehors du champ touristique.
Ces parties sont également tenues a I'écart de Ieffort
d’embellissement urbain que connaissent les parties
touristiques de la ville. Une tranche importante de la
population locale vit dans ces parties et ne bénéficie
pas vraiment des aménagements touristiques ni des
infrastructures urbaines mises en place pour le déve-
loppement touristique. La mise en valeur territoriale
se fait parfois au détriment des anciens habitants qui se
volent désappropriés de leurs espaces et relogés dans
des zones périphériques. Cela se fait dans le cadre d’ini-
tiatives des autorités locales ou sous la pression de la
demande privée, comme c’est le cas des quartiers de
I’ancienne médina et de la nouvelle zone touristique
de la ville ocre. L'équité ici peut étre envisagée en
termes d’accés aux ressources territoriales (infrastruc-
tures, services en tout genre) mais aussi en termes de
qualité de cadre de vie. Un développement touris-
tique durable peut étre un facteur d’embellissement
et d’'aménagement des espaces visant a rendre le cadre
de vie plus agréable et attractif pour les touristes et
pour la population locale. Il évite le développement

1. Dans certains cas, les touristes ne consomment qu’une petite partie du territoire. C’est le cas des resorts et des stations

balnéaires intégrés.
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territorial a deux vitesses, caractéristique des terri-
toires touristiques des pays en développement comme
cela est d’ailleurs le cas a Marrakech. Au-dela des
implications en termes d’équité intraterritoriale, donc
de durabilité sociale, I'accessibilité permet la consom-
mation de la ville en tant qu’espace de plaisir et de
loisir, et renforce la dynamique économique et tou-
ristique du territoire. Parmi les indicateurs sélection-
nés, celui relatif a la satisfaction de la population par
le tourisme répond a cette question puisqu’il évalue le
degré de satisfaction des habitants des infrastructures,
des transports, de la propreté et de Paccessibilité des
ressources en plus du niveau de vie, qualité et dispo-
nibilité des logements.

Dans cette méme ligne d’idée, le développement du
tourisme durable a I’échelle du territoire permet
de revaloriser son patrimoine matériel et immatériel
en utilisant la valeur touristique qu’il peut avoir aupres
des touristes et les revenus générés par 'activité. Il est
néanmoins important de définir le type de tourisme
souhaité et la trajectoire de développement choisie
en fonction de I'identité territoriale d’'une part et
des attentes des touristes d’autre part. Dans le cas des
territoires touristiques dans les pays en développe-
ment, mettre en place un projet territorial touristique
dans une optique de durabilité présente certaines
difficultés. Le systeme touristique international étant
ce qu’il est, le role joué par les opérateurs internatio-
naux et a travers eux par les touristes dans la définition
des choix de développement touristique ’emporte
sur les considérations d’ordre éthique ou identitaire.
Le besoin en termes de ressources économiques, la
non-polyvalence des territoires et le manque d’option
de développement sont autant de facteurs qui peuvent
rendre les territoires dépendants envers les acteurs
étrangers porteurs de projets dont les objectifs ne
coincident pas toujours avec les intéréts du territoire
en termes de la nature du développement touristique
souhaité et des effets escomptés. Les aspects les moins
renseignés dans les enquétes terrain aupres des acteurs
aussi bien que dans les chiffres officiels sont ceux
relatifs a la nature et la qualité des emplois dans le
secteur touristique. Pourtant, la question de 'emploi
est évidemment une priorité autant a ’échelle terri-
toriale qu’a I'échelle nationale. Cependant, et sans
doute a cause de cela, les données sur 'emploi dans
le tourisme restent trés sommaires.

Par ailleurs, le choix d’un développement territorial
et touristique durable implique des cotts qu’il est
important d’internaliser et qui peuvent, a court terme,
diminuer la compétitivité touristique du territoire
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dans un contexte international de forte concurrence.
Les roles des touristes et des intermédiaires sont donc
cruciaux d’ou l'intérét d’ceuvrer au niveau des mar-
chés émetteurs pour la sensibilisation des touristes
et des opérateurs touristiques aux enjeux du déve-
loppement touristique durable dans les territoires
touristiques. De méme, des efforts de sensibilisation
doivent également étre consentis envers les opérateurs
privés territoriaux. Leur appropriation des enjeux de
durabilité territoriale est une condition a la réussite
du projet de développement territorial touristique
durable. Dans les deux cas, les différents acteurs
doivent pouvoir donner un sens aux principes de
durabilité touristique et au projet de développement
territorial pour ensuite intégrer dans leurs logiques
et dans leurs pratiques des notions telles que I'identité
territoriale, 'intégrité sociale et le respect de I'envi-
ronnement. Les indicateurs peuvent s’avérer tres utiles.

Dans cette démarche, la durabilité territoriale et la
durabilité touristique se trouvent étroitement liées et
ne peuvent étre envisagées séparément. En méme
temps, le développement d’un tourisme durable sur
le territoire encourage les pratiques de consommation
durable de la part des populations locales et participe
ainsi au renforcement de la culture de durabilité au
sein du territoire.

Les indicateurs de
tourisme durable

A I’échelle du territoire touristique, la réussite d’un
projet territorial durable passe par la production de
normes locales inspirées par les principes globaux
et ayant comme base les réalités, valeurs et besoins du
territoire dans son ensemble, mais également les
besoins des marchés internationaux. Dans le cadre
du tourisme, I'activité est si fragmentée que 'une des
pistes de solutions serait une production multiple de
normes en fonction des secteurs touristiques concer-
nés avec comme défi majeur la nécessité d’intégrer
ces différentes initiatives dans le cadre d’un projet de
développement touristique territorial durable. Cela
permettrait la production d’une identité territoriale
visible et le développement d’une marque territoriale
forte. Les implications en termes de durabilité tou-
ristique et territoriale sont évidentes.

Dans ce sens, les indicateurs peuvent jouer un role
crucial dans 'intégration du tourisme dans un projet
de développement territorial durable. L'intérét des
indicateurs est leur capacité a rendre compte de phé-
nomenes souvent complexes en les simplifiant afin
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que les acteurs concernés puissent mieux les appré-
hender. Ils permettent de mesurer, de projeter, d’an-
ticiper et de suivre le développement touristique sur
le territoire. Ils renseignent sur la concordance du
développement touristique avec les objectifs de dura-
bilité territoriale établis a priori ou alors, en I’absence
de stratégie et d’objectifs préétablis, ils permettent
d’évaluer la trajectoire de développement touristique
par rapport aux principes de développement durable.
Pour ce travail, les check-lists utilisées lors des enquétes
aupres des acteurs touristiques privés reprenaient
certains des indicateurs de tourisme durable ;la com-
préhension des enjeux s’en est trouvée facilitée.

Les indicateurs ont la capacité de définir les enjeux
majeurs de durabilité et les risques liés a I'activité sur
un territoire donné et de faciliter la prise de décision

Durabilité territoriale et durabilité touristique

concernant les actions a entreprendre et les réactions
a avoir pour aller dans le sens d’un tourisme durable
ou d’un développement durable du tourisme. Ils
doivent, en ce sens, couvrir les aspects sociaux, éco-
nomiques et commerciaux ainsi qu’environnemen-
taux de maniere interdépendante et non exclusive
puisque 'équilibre entre ces trois dimensions majeures
reste I'une des bases du concept de durabilité.

Dans une perspective de tourisme durable, les indi-
cateurs sont utiles pour:

* la prise de décision,

* la prévention,

¢ I’évaluation de la performance,

* la réduction des risques,

* le reporting,

¢ le suivi.

Méthodologie pour la sélection d’indicateurs de tourisme durable

pour Marrakech
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Mais l'utilité que peuvent avoir les indicateurs dans
le développement durable du tourisme dépend du
contexte du territoire touristique : le degré de déve-
loppement et de maturité de I'activité, la présence ou
labsence de stratégie de développement touristique
et la présence ou I'absence de stratégie de déve-
loppement durable du tourisme sur le territoire
touristique en question. Dans le cadre de territoires
touristiques confirmés et en présence de stratégies de
développement touristique, les indicateurs renseignent
sur 'adéquation de la stratégie mise en ceuvre et de
la trajectoire de développement choisie avec les objec-
tifs et les principes du tourisme durable. Cela peut
servir pour mener des actions correctives ou préven-
tives qui aideront dans les processus de prise de déci-
sion, d’évaluation et de suivi.

En cas d’absence de stratégie de développement tou-
ristique claire, comme c’est le cas pour Marrakech,
les indicateurs proposés peuvent aider a I’élaboration
d’une telle stratégie et a sa mise en ceuvre puisqu’ils
renseignent sur I'impact des actions de développe-
ment touristique et des projets touristiques sur les
territoires, sur les risques encourus par lactivité et
par les territoires suite au développement touristique,
sur les opportunités que représente le territoire pour
le développement durable du tourisme et celles que
représente le développement durable du tourisme
pour le développement durable du territoire. Les
indicateurs développés localement ont également
I’avantage de répondre aux spécificités naturelles,
culturelles, sociales et politiques des territoires. Afin
de garantir cela, la démarche proposée est la suivante.

| Conclusion

En l'absence de référence, les indicateurs proposés
sont a utiliser comme indicateurs de trajectoire. Ils
permettent d’évaluer la durabilité du tourisme sur le
territoire a partir des enjeux de durabilité territoriale,
mais également a partir des pratiques et perceptions
des acteurs du secteur. Leur utilisation peut également
servir d’outil d’information et de sensibilisation quant
aux eftets du développement touristique sur le territoire
et le développement du territoire sur la durabilité du
tourisme. Ces indicateurs révelent les connexions
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entre durabilité territoriale et durabilité touristique,
etle role que peut jouer le développement touristique
dans le projet de développement territorial durable.

La grille présentée en résultat de ce travail couvre les
enjeux prioritaires qui sont ressortis du travail de
diagnostic et d’analyse ; d’autres indicateurs sont néan-
moins a envisager pour répondre aux besoins de sous-
territoires spécifiques tels que la zone de la Palmeraie
et ’ancienne médina de Marrakech, et ce, méme si
certains aspects relatifs 4 ces zones ont été couverts
par les indicateurs proposés.

Plusieurs enseignements peuvent étre tirés de ce tra-
vail. Tout d’abord, les données et les informations
relatives au développement touristique dans la ville
sont, de maniere générale, trés insuffisantes et quasi-
ment inexistantes lorsqu’il s’agit de la question de la
durabilité du tourisme sur le territoire. Cette réalité
refléte le manque de réflexion autour de la question
de développement touristique sur le territoire. En effet,
la ville de Marrakech qui est 'une des principales
destinations touristiques marocaines ne dispose pas
encore d’'un plan de développement touristique. Ce
cadre est pourtant nécessaire pour le développement
durable de I'activité sur le territoire. L'absence d’une
stratégie de développement touristique et d fortiori de
développement touristique durable explique pour-
quoi la nature des données touristiques disponibles
sont toutes relatives aux aspects économiques et
commerciaux tels que le taux d’occupation, le nombre
de touriste et le nombre de nuitées. Elle a représenté
un obstacle pour ce travail étant donné que les indi-
cateurs doivent servir a la base a I’évaluation des
réalisations par rapport a des objectifs établis a priori.

Le choix de partir pour ce travail des principes de
tourisme durable reconnus universellement et de les
croiser avec les enjeux du territoire en matiere de
durabilité a permis de contourner la difficulté citée
plus haut en créant des références autres que celles
utilisées pour le développement d’indicateurs.

Cependant, la disponibilité et la qualité des données
représentent un réel handicap pour 'application de
la grille d’indicateurs puisqu’elles soulevent la ques-
tion du colt d’une telle entreprise. NS



Des STRATEGIES DE TOURISNIE DURABLE A €LABORER

lles Comores

’écotourisme, une source durable

de revenus économiques

es Comores sont un archipel de quatre iles volcaniques, situé a entrée

nord du Canal de Mozambique, entre Madagascar et la cote orientale de

I'Afrique. Il comprend la Grande Comore ou Ngazidja, Mohéli ou Mwali,
Anjouan ou Ndzuani, et Mayotte ou Maore. L'ensemble couvre une superficie
totale de 2236 km”. La population comorienne est estimée a 744 959 habitants
(RGPH 2003, projection 2013). Larchipel fait partie des 20