Fonctionnement des
organismes de
normalisation et

différences avec les
negociations
multilatérales
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AFNOR NORMALISATION

L’elaboration de normes et référentiels repondant aux
besoins des acteurs économiques.
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Les meétiers du Groupe AFNOR

Régions et Fonctions supports
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L a normalisation dans le monde

Normes ISO/CEI :
reprise volontaire

Niveau
international
Niveau
francais

Niveau
européen

Normes européennes :
reprise obligatoire
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Les structures de ’AFNOR

Conseil d’Administration

v

Structures de [Comité d’Orientation ]

programma‘tion et de Programmation (COP)
et d 'orientation [

Comités d’Orientatio

p
Commissions
Structures ]

> _ de normalisation
d’élaboration \

des normes

Groupes d’experts

Renevier
Jean-Luc
/]
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Définition d’'une norme

e Guide ISO/CEI 2

» Document etabli par consensus, qui fournit, pour
des usages communs et répetés, des lignes
directrices ou des caracteristiqgues, pour des
activités ou leurs résultats, garantissant un
niveau d’ordre optimal dans un contexte donné.

Renevier
Jean-Luc
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QU EST-CE QU'UNE NORME ?

B Un document de référence :

v’ D’élaboration consensuelle
v D’application volontaire

v Apporte des solutions a des questions techniques,
commerciales, sociétales repétitives

v Dans tous les domaines de I'économie

Renevier
Jean-Luc
Vi N
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Renevier

Jean-Luc
/]

RoOle de la normalisation

Développer

. des marchés : :
Clarifier les Ailder aux choix

transactions stratégiques de
I'entreprise

Rationaliser la Protéger les

Normalisation

production consommateurs
Transférer les Soutenir la
technologies Choisir politique publique
nouvelles des
produits
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La norme : définition
Principaux types de normes

Les différents types de normes

e du point de vue du contenu :
» normes fondamentales
» normes de methodes d’essais et d’analyse
» normes de speécifications
» normes de recommandations (guides)
» normes d’organisation

e du point de vue structurel :
» normes de résultats (PERFORMANCES)
» normes de moyens

Renevier
Jean-Luc
Vi N
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LES VALEURS DE LA
NORMALISATION

B Ouverture a tous les acteurs concernes

B Recherche du consensus
B Transparence
B Cohérence intersectorielle

B Dimensions européenne et internationale
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Apports de la Normalisation

Processus volontaire qui associe les parties prenantes
dans la recherche d’'un consensus

Les industriels
Les utilisateurs
Les consommateurs
Les ONG
Les pouvoirs publics
Etc...

Vecteur pour promouvoir des solutions
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Mise en application d’une
norme

L’application d’'une norme reste un acte

volontaire sauf dans les cas suivants

» dans le cadre d’un contrat

» par voie réglementaire

» dans le cadre des marchés publics
» par voie de justice
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Les experts, composante
essentielle du systeme

» Organisations

professionnelles />siégent dans les \
» Producteurs organes de travail CN

» Distributeurs

» Consommateurs > fournissent le

» Laboratoires ‘ contenu des documents
» Syndicats ouvriers

» Organismes de prévention > participent aux

» Associations de protection travaux internationaux
de I’environnement \\ /

» Administrations
» Acheteurs publics
> Collectivités territoriales
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Normalisation internationale

o ISO (1947) Siege social Geneve
120 pays (180 comités — 12000 normes)

 CEI (1906) Siege social Geneve
50 pays (20 comités — 4000 normes)

 UIT (1986) Siege social Geneve
(Direction générale des postes et

télécommunications)
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Organisation de I'|SO

-

\_

Groupes
techniques
consultatifs

(TAG)

\

140 membres

v

Assemblée Générale (AG)

Bureau de gestion
technlque (TMB)
‘ ‘ | ‘ ‘ Programmation

Conseil Politique

- Elaboration
des normes

Renevier
Jean-Luc
/]
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Elaboration d’'une norme
Internationale

Proposition d’'une étude nouvelle
Inscription de cette etude

Choix du document de réféerence
Enquéte

Vote

Adoption

Publication
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Responsabilité sociétale

[ CAG ]—[ ISOITMB/WG SR }
Chairs Advsory Group

FTF STTF
French apaesking = Spoangh Trarrlalicn

Taek Farce Tazh Ferca

: - i | 1 ——
] TG 1 TG 2 TG 3 : TG 4 :
i | Funding and stake- Communication Ciperational i — Scope, SR context i
| holder engagement procedures ; £ SR principles :
i N L F A B
i - . N—
' o TGS Editin
. ; - 9
i . Gusdance on core
; F o | SR subjectslissues " Commiee
: o = st
| L ) . 166
: i o | Gudance for

! organization en

: i i R L A

Strategic Task Groups Standard Setting Task Groups

.........................................................................................
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Responsabilite sociétale :
préesentation de I'organisation
francaise
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Organisation francaise

Groupe de coordination "Développement durable-
responsabilité sociétale”

e Présidée par C. Brodhag
» Missions : coordination des différentes initiatives

sectorielles, plates formes d'échanges, relais entre les
COS, pilotage de la CN

Commission de normalisation « Développement durable
— Responsabilité sociétale"

» Présidée par D. Gauthier

« Missions : organisation du suivi et de la participation des
travaux 1SO, suivi des expérimentations SD 21000,
gestion des travaux francais sur le développement
durable et la responsabilité sociétale

Renevier 10 1AF NOR
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CN Responsabilité sociétale

Creéation le 17 février 2005

4 Reunions formelles

4 Reunions des experts Francais
Validation des positions prises

Nomination des Experts Francais membres du
groupe ISO

Définitions des position a prendre
Cohérences des positions
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Mercl pour votre attention
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