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Les revendications en développement
durable et responsabilité sociétale

* Global reporting initiative (GRI)
— 1997 : Lignes directrices concernant I’élaboration de

rapports sur le développement durable. Proposition
d’indicateurs. Sustainability Reporting Guidelines
2006, Version 3.0.

* Le Pacte Mondial (Global Compact)
— Lancé par Kofi Annan a Davos en 1999.
— 10 principes: droits de I'homme, normes du travail,

environnement, lutte contre la corruption TCOMEACT
* L'ISO 26000
— Lancé en 2005, fin envisagée 2010 S’
© www.brodhag.org
Le processus ISO 26000

426 experts o . .

‘ 170 observateurs ’ ‘ 40 organisations dites en liaison
l UN DESA, OIT, PNUE, UNCTAD,
ONUDI, OMS, OCDE, Commission
90 pays Européenne, Pacte Mondial, ONG...
Représentés par 6 catégories : gouvernements, IEPF pour la francophonie
entreprises, syndicats, consommateurs, ONG et

consultants ou académiques)

1/3 pays développés
2/3 en développement

Belgique, Burkina Faso, Cameroun, Canada
Québec, Cobte d'lvoire, France, Madagascar,

Maroc, Sénégal et la Suisse...

Groupe de travail francophone CIRIDD de Saint-Etienne :
plate-forme de travail francophone

© www.brodhag.org
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Historique de I'|SO 26000

. Mai 2001 demande COPOLOCO, recommandation une norme de systéme de management
social a des fins de certification (+ qualité et I'environnement)

. SAG multiparties prenantes : pas systétme de management, non destiné a la certification et
pour tous type organisation.

. Stokholm Suede séminaire juin 2004, recommandation modifier les régles I1SO

. TMB : prépare proposition études nouvelles : RS, norme, tout type organisation
. Vote par tous les membres, accepté mars 2005, création du GT sur la 26000.

1. Salvador de Bahia, 7-11 mars 2005 : documents techniques

2. Bangkok, 26-30 septembre 2005 : spécification du document, 1000 commentaires, organisation
des GT de rédaction

Lisbonne, 15 au 19 mai 2006 : WD 1 + 2140 commentaires d’expert

Sydney, 28 janvier 2 février 2007 : WD 2 + 5176 commentaires d’expert, enjeux clés
Vienne, 5 au 9 novembre 2007: WD 3 + 7250 commentaires d’experts

Santiago du Chili, 1 au 5 septembre 2008 : WD 4.2 + 5225 commentaires
Décembre texte CD disponible pour débat dans les comités nationaux

Vote des comités nationaux pour CD : 2/3 favorable

7. Québec, 18 au 22 mai 2009, discussion sur les commentaires,
publication DIS (Draft International Standard) vote du 14 septembre 2009 au 14 février 2010

8. Copenhague, printemps 2010, discussion finale sur le DIS
. 2010 fin du processus si vote sur FDIS

http://www.iso.org/wgsr

con AW
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Le processus de rédaction d’'une norme

ISO 26000

Stade 3-5 : construction de consensus national et vote, retour des groupes D liaison

www.brodhag.org



Le statut de I'ISO 26000

e Titre: lignes directrices sur la responsabilité sociétale
(Guidance on Social Responsibility)

e Désignation : ISO 26000

* Acteurs cibles : applicables par tout type

d’organisation

 Date cible pour la publication : 3™ trimestre 2010

* Type de norme : norme ISO fournissant des lignes
directrices, non sujet a certification par tierce partie
(ISO standard providing guidance, not intended for

third-party certification)

www.brodhag.org

Définition de la responsabilité sociétale

¢ responsibility of an organization for  «
the impacts of its decisions and
activities on society and the
environment, through transparent
and ethical behaviour that

— contributes to sustainable
development, including health and the
welfare of society;

— takes into account the expectations of
stakeholders;

— is in compliance with applicable law
and consistent with international
norms of behaviour; and

— isintegrated throughout the
organization and practised in its
relationships

e NOTE 1 Activities include products, services and
processes.

¢ NOTE 2 Relationships refer to an organization’s
activities within its sphere of influence.

responsabilité d’'une organisation vis-a-vis des

impacts de ses décisions et de ses activités

sur la société et sur I'environnement, par un
comportement transparent et éthique qui

— contribue au développement durable, incluant la
santé et le bien-étre de la société ;

— prend en compte les attentes des parties
prenantes ;

— respecte les lois en vigueur et est compatible
avec les normes internationales de
comportement ; et

— est intégré dans l'organisation et mis en ceuvre
dans ses relations.

* NOTE 1 Les activités comprennent des produits, des services et des

processus.

* NOTE 2 Les relations correspondent aux activités de l'organisation au

sein de sa sphére d’influence

1SO 26000, version CD décembre 2008 www.brodhag.org
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normes internationales de
comportement

e L'ISO 26000 introduit une notion nouvelle les « normes internationales de

comportement » : les objectifs de RS ne sont pas fixés par les parties
prenantes mais doivent s’inspirer de texte internationaux, mais il ont été
écrits pour que les pays les traduisent en droit, les organisations doivent les
interpréter pour agir dans leur contexte.

Définition attentes vis-a-vis du comportement d’une organisation
socialement responsable, procédant du droit coutumier international, de
principes généralement acceptés de droit international, ou d’accords
intergouvernementaux (tels que traités et conventions) universellement ou
quasi universellement reconnus

NOTE Bien que ces instruments aient été écrits prioritairement a l'attention des Etats,
ils ont été acceptés lors de négociations poussées et ils expriment des objectifs
auxquels toutes les organisations peuvent aspirer. Ces instruments se rapportent aux
questions centrales et aux principes de responsabilité sociétale couverts par la
présente Norme internationale.

© www.brodhag.org

Clause 4

7 principes de
responsabilité
sociétale

1 Reddition/
responsabilité de
rendre compte

2 Transparence
3 Conduite éthique
4 Respect des
intéréts des parties
prenantes
5 Conformité légale
6 Respect des
normes

internationales de
comportement

7 Respect des droits
humains

Définition CD1, décembre 2008

ISO 26000 vue d’ensemble

Reconnaitre la

Identifier les parties

Clause 5

—_ Fp o S
responsabilité sociétale prenantes et s’engager

: ——

j 6 L Clause 6
I 7 enjeux clés ‘ Gouvernance de I'organisation ‘
1
I
! . i . i En ment dan
i| Droits de PrathL_Jes B } Que_zstlons gageme! td§ S
o et relations pratiques des relatives aux la communauté et
1| 'Homme - nement =
1 de travail consommateurs développement
1
i
e «‘ Actions et/ou attentes liées ‘ —————————————————

Intégrer la RS dans -
P Relation entre les Clause 7
une organisation PO Comprendre la SR
caractéristiques de de lorganisation
I'organisation et la RS 9
—

) I_d_er_ltifier les
initiatives de RS

~~

—

Pratiques pour
I'intégration de la
RS dans toute
I'organisation

—

~

Réviser et améliorer
les actions et
pratiques de RS

Accroitre la
crédibilité

‘ » | Communiquer
surla RS

+

Annexe : initiatives de responsabilité sociétale

www.brodhag.org
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Lignes directrices sur les questions
centrales de responsabilité sociétale

1 - Gouvernance de 'organisation.

— Panorama, Principes et considérations,
Structures et processus de prise de décision

Droits de ’'Homme

— 1 Obligation de vigilance, 2 Situations
présentant un risque pour les droits de
I'Homme, 3 Prévention de la complicité,

4 Mettre fin aux violations des droits,

5 Discrimination et groupes vulnérables,

6 Droits civils et politiques, 7 Droits
économiques, sociaux et culturels, 8 Droits
fondamentaux au travail

Relations et conditions de travail

— 1 Emploi et relations employeur/employé,
2 Conditions de travail et protection sociale,

2

w
1

3 Dialogue social, 4 Santé et sécurité au travail,

5 Développement des ressources humaines et
formation professionnelle

Lenvironnement

— 1 Prévention de la pollution, 2 Utilisation
durable des ressources, 3 Atténuation des
changements climatiques et adaptation,
4 Protection et réhabilitation de
I’environnement naturel

I
1

5

6

7

- Bonnes pratiques des affaires

— 1 Lutte contre la corruption, 2 Engagement
politique responsable, 3 Concurrence loyale,
4 Promotion de la responsabilité sociétale dans
la sphére d’influence, 5 Respect des droits de
propriété

- Questions relatives aux
consommateurs

— 1 Bonnes pratiques en matiére de marketing,
d'informations factuelles et non biaisées et de
contrats, 2 Protection de la santé et de la
sécurité des consommateurs, 3 Consommation
durable, 4 Service aprés-vente, assistance et
résolution des litiges pour les consommateurs,
5 Protection des données et de la vie privée
des consommateurs, 6 Acceés aux services
essentiels, 7 Education et sensibilisation

- Engagement sociétal

— 1 Ancrage territorial, 2 Education et culture,
3 Création d’emplois et développement des
compétences, 4 Développement des
technologies et acces a la technologie,

5 Création de richesses et de revenus, 6 La

santé, 7 Investissement social
www.brodhag.org

Enjeux intégration des processus normatifs
et des processus multilatéraux et légaux

Processus multilatéraux

* Négociation entre les Etats
(consensus)

» Accords mis en ceuvre aprés
ratification

* Souveraineté nationale

Cadres Iégaux nationaux

Processus normatifs ISO

Négociation entre les pays (organismes
normalisation)

Processus de vote qualifié (moins de 25%
opposition de I'ensemble des pays)
Accord de Marrakech sur les barrieres au
commerce

Mise en ceuvre volontaire par les acteurs
(économiques)

Conflit de Iégitimité
Cloisonnement des acteurs et processus

L'1SO 26000 est un dépassement

« Le processus de gouvernance a 6 fait participer formellement les
représentants gouvernementaux et les organisations internationales
* Les objectifs sont principalement les normes internationales de comportement

dérivées de conventions internationales

» Ce pourrait étre un outils de mis en ceuvre des accords internationaux,
particulierement pertinents pour les modes de consommation et production et

la « green economy »
© www.brodhag.org



Francophonie :
Role du comité miroir

Normes Cohérence Cadre législatif
Internationales de |=============m=——e-m-—— législation nationale
Comportement ~ = |conventions internationales
N
| gouvernement | | syndicats | ques_’tlons CI?S
ISO 26000 roye s pollthues clés
|consommateurs| | ONG | & objectifs
pertinents
Organisme de
" normalisation Comité miroir

e S o Initiatives
Initiatives ~ L
ot outils Smmmsmmmsssssssss e régionales et
Pertinence nationales
Contribution a la norme Facilitation de la diffusion de la norme

© www.brodhag.org

Francophonie : Le comité miroir ne suffit pas :
un forum national pour la RS ?

Normes Etat, administration Cadre |égislatif
Internationales de |- Collectivités locales | mm mm législation nationale
Organisations internationales - conventions internationales
Comportement Réseaux : Com. Droit Homme
N td

questions clés

politiques clés
& objectifs

pertinents

Comité miroir \

- . ~ e .
e Organisations ~ o Initiatives
Initiatives ~ -
. ====| encharge des [===~==== régionales et
et outils s .
initiatives nationales

Quelle mobilisation ???

© www.brodhag.org
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Un site Internet pour la mise en ceuvre de
I’ISO 26000 : double mise en contexte

o . outils
eiogqrinry:rs]tlgt?o:?gcﬁﬁlﬁe ﬁ collaboratifs et ﬂ norm:irsi\?ion
P 9 documentaires
[ - fe e e e 2
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Systemes d’information

Mediaterre
La nouvelle plateforme Agora 21

© www.brodhag.org



L’annuaire et

Usage de www.linkedin.com pour le

développement durable

Conpte standard: passez i coee supérr

Linked [ Ac

Les messages
et discussions

Profil Comtacts  Groupes Carriéres  Boite de réception 1)

United Nations Sustainable Development

Nouveaux membres: 7 |
derniers jours

== Jacque Machangu,
Programme Officer at

FAO - UN
Philipnines

== Verele de Vreede,
Information Officer at

STE
Région de Rotterdarm ,
Pays-Bas

Anupama Pasricha,
Assistant Professor,
Fashion and Apparel, St
Catherine Uniwersity
Greater Minheapolis-St
Région de Paul

Mining CSD, Head of
Unit en Ministry of the
Environment and Rural
and Marine Affairs
Région de Madrid
Espagne

LJ Jang,
Commissioning Engineer
at Keppel Seghers
(Qatar, Middle East)
Singapour

H

== Natacha Zuinen, Expert
at Federal Planning
Bureau Task Force

e, Chstan Boctas - Aouter des relations

Plus... Personne -

& e

| b Descrlptt | Discussions _ Actusltés _Posiss _ Sousgroipes _Plus Pt
UNDSD 3 ncé ur discussion

Discussions &) St in chtones

A baniers faced by he doveloping conmes

UNDSD. [T e Ppe— dhanitis aomdle s develonl counuiae

UN Divisian for Sustainable Development, Régia
New Yark City
Audience de 230 | Cesser de suivre | Voir 'activite »

@

9

# Discssin st

CSD Transport: What are the main challenges and barriers faced by
the developing countries in particular in promoting sustainable

Marie d'Huart (70

NOSO. iy

o
Stire n iscussion| Apdez un commertae >

Partner at CAP conseil, International lawyer, Me
in Sciences, Région de Bruxelles , Belgigue
Audience de 212 | Cesser de suivre | Voir I'activite »

9

¥ Discussin séectiorni

csp provision of affordable
and services in rural areas is an imj

can transport services In rural areas be improved?
Per UNDSD iy ot o

Stire  dscussion| Apdez un comertaie >

ortant social equity concern. How

Region de New Y ork City
Audience de 35 | Cesser de suivre | Voir l'activité »

Bernard Mazijn 0

Consultant * D
Région de Bruges, Belgique
Audience de 173 | Ceseer de suivre | Vol laclivie »

] Chantal Line Carpentier (i)
Sustainable Development Oficer st UN/DESA/D

# Dscuesin sélecticns

©SD Transport :Spatial planning and public transport can offer

in urban areas.

for
How can thelr contributions to sustainable development be
enhanced?

50 1yt o

Stive I gscusson | Az un commertae »

5]

Tonya Vaturi (
Programne Officer at United Nations Department of
Economic and Social Affairs, Division for
Sustainable Development, Région de New York City
Audience de 54 | Cesser de suivre | Voir I'activité »

Langston Goree (
Senior Advisor at UNDP, Région de Mew York City

Audience e 222 | Cesser de suivre | Vo (activité »

Developrent
Région de Bruelies,
Belgique

1

Johanna Havemann,

Birgitte Alvarez-Rivero (i)

Sustainiable Development Officer at United Nations,
Regian de New Y ork City

Audience de 22 | Cesser de suivre | Voir l'activié »

policies, projects and programmes?
1541 Jour - Aguterun conmertae

Vortoutes s nouveles >

Outil Linked[J.
Les nouveaux
Groupes LinkedIn

A découvrir :
+ Forums de discussions
«Recherche spécifique

En savoir plus -

Information francophone

premiere  bibliotheque
virtuelle du dévelop-
pement durable en
frangais. Lancé en
1998 par I'Ecole des
Mines de Saint Etienne

agoraz2i @]

écosystéeme de connaissances : Agora2l.org

2.0 est a
contributif, un

réseau social d'acteurs, une

plate-forme d'information, un lieu d'échange
et de partage des connaissances. |

\Informations intégréty

© www.brodhag.org

la fois un fonds documentaire

1998 |

2002 Portail d' actualité
I initiative de type 2 &
I 2002. IEPF/ CIRIDD

médialterre

lancé comme
Johannesburg

Version 3 : web 2
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agora2i @}]

Ressources
documentaires
collaboratives

Dépéches
d'actualité par
thématiques

Espaces et
a21 outils de travail

Réseau social

collaboratifs

i Un systéme

. ouvert vers les
" @ autres réseaux

n ' sociaux
B (widgets)

Des campus

connectés et i
s’enrichissant
les uns aux
autres

Ouverture expérimentale d’un espace de travail

agora21 @]

" Enjeux globaux i

I e e G s ! e—
Trs ROV ERUTES o GoRATT SRRNERS WEWBRES BSCHTS

Eau

» Document: Rapport du secrstairs gsnéral sur les
actvités menées au tire des préparatf de PAnnée
intematianale de I'eau douce (.

» Genre: Rapport Assemblée Générale ONU Alain SALIFOU
nré: Rapoort Assembiés Odnd CIRIDD UNE INITIATIVE DE

Aacdiull Gonsuen e ftative

Agriculture Francoo

-~

NGB el

uevewmmem Rapport C""APPUI AUX NEGOCIATEURS FRANCOPHONES A LA Proprictaire: Christian @ Appui aucnegociatey
» G Rt matonel Brodhag francophones 4 la CC
S%CDD 18 ET A LA PREPCOM1 DE RIO#20 A Ja prsptom g6 Rio~20
. Sous oroupes 2 Cet espace est desting a air
Description:
Habjtat Lo ot représentants francophones
¥ " Plusieurs débats aurontliew au mais de mai 2010 & Mew York Adhésion: aroupe fermé préparer le rendez-vous de |
' 31‘;;::}",;;’:;‘"E“j,:}':,‘e‘f,'c‘;‘mfj,‘:a:;:a‘ézu, Dans le contexte oy « Cadre décennal de programmes surles modes de du 5 aut & mal 2010 etla pr
io

Veill consommation et de production durakles » qui sera mis en place & la CDD 19 de
89 3011, le déf cansiste & faciliter un abandon rapide des modes de consommatian et
de production non viables & long terrme, afin te se siuer o de s restituer dans 1e

or, Ehamp des capacités des écasystimes, fout enfirant vers le haut le niveau de vie de
£ Pensemble des individus el des peuples

7 Le Groupe de travail international sur le développement du tourisme durable esten Ressources du proupe
cours de ransformalion en Partenarial des Nalions-Unies. Un evénement parallale Fichists du groupe
Sera organiss pour présenter cete iitiatve. Uns initative rancophone est en cours
de montage au sein de ce partenariat.
La gouvernance nternationale ou développernent durable sera une des questions
clés du Sommet Rio + 20. Difiérentes hypoihise sont en cours e débat actuellement,
slles seront Gvoquées parles pays or dela commisision préparaloire de Rio + 20
(Prepeomt)
L180 26000 lignes directrices pour |a responsabilit soclétale, contibution des
organisations au développement durable, est en cours de finalisation. Ge document
pourait &tre congu comme un moyen e mise en oeuvTe toncret du dévelappement
durable, dans |6 confexte de la 16lexon sur les modes de eansommation ot
production et de Iconorie verts

Int8gration saclale et seurté pour les

» Genre: Syrihase
Foarum du groupe

Bréve description: Cet espace est desting a aider les représentants francophones &
préparer le rendez-vous de New York du 3 aul4 mai 2010 etla prepcom Rio + 20.
Intéréts: Cadre décennal, production, consommation, gouvernance mondiale

Site web: hitp ) 18
© www.brodhag.org e
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Rio+20

La résolution de I’AN

Questions institutionnelles

Rio + 20

* L'Assemblée générale des Nations Unies a adopté le 24
Décembre 2009 une résolution sur la tenue d’un « Sommet de
la Terre : Rio +20 » en 2012.

* La résolution définit quatre domaines d'intérét

Examen des engagements

Questions émergentes

L'économie verte dans le contexte de lutte contre la pauvreté et le
développement durable

Cadre institutionnel du développement durable

* Processus préparatoire

— Prep Comm 1: 17-19 mai 2010 siege des NU New York aprés CDD-18.
— Rapport du Secrétaire Général du ler avril 2010
— Prep Comm 2 : mai 2011 siége des NU New York aprés CDD-19.

© www.brodhag.org
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Rapport du secrétaire général pour la prepcom1

United Natlons Advannce unedited version AxcoNrusicn

General Assembly

e Prepa ratory Committz fer the Undied Nations Conferense
le Development
0

Progress 1o date and revmining gaps in the im utian of
e dute0 mes 0 the i ajor Summits in Uhe aren inable

develupme st and salysis of the themes far Use Conference

Kepor af the Secrtury-Ganeral

Sumsary

http://www.un.org/esa/dsd/rio20/
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I.  Introduction
Il. Vue d'ensemble du rapport
lll. Etat de mise en ceuvre et lacunes qui subsistent
A. Progres sur les trois piliers
B. Progres dans la convergence des trois piliers
C. Progres réalisés dans le respect des engagements
D. Progres réalisés dans un contexte a plus long terme
E. Aborder des défis nouveaux et émergents
IV. L'économie verte dans le contexte du
développement durable et de I'éradication de la
pauvreté
V. Cadre institutionnel du développement durable
A. Commission du développement durable
B. Processus plus large de développement durable
C. La gouvernance internationale de I'environnement et
la gouvernance des piliers économiques et sociaux
du développement durable
D. Mécanismes de coordination et de consultation
sectorielles
E. Processus nationaux et institutions locales
F. Institutions de création et de partage des
connaissances
VI. Lavoie a suivre

Une vision de |la gouvernance
du développement durable

approche
mondiale . .
filiere Partenariats Mondiaux des
sA A A A Nations Unies par filiére
5]
>
S 2 ’
o & § | P
g 2 // —1 | . > a1 .
B 5 / Mise en b Stratégie nationale de
= ° (\f\f\f) . \ dével durabl
pus [ DU Wcohérence ] éveloppement durable (
% £ k. - nationale ,’ Stratégie de lutte contre o
. v
og S o la pauvreté... Se
E ~ - w
S £ b=} | régionale _- 23
- e
< O o €
g g2
S Objectifs nationaux de o8
développement durable £ 8
YVYIVY pp §§
T .z Q2
mise en ceuvre Responsabilité sociétale ISO 26000 3

sur le terrain

brodhag.org

v

développement durable & normes sectorielles
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Un projet de dictionnaire encyclopédique du
développement durable pour le Sommet Rio + 20

1999 2000 2001 2003 2004 2005 2007 2009 2012

Projet
dictionnaire
encyclopédique du

. développement
esaurus " Glossaire "Glossaire durable, terminologie
développement dd 2001 dd court, et monographies par
durable , 1999 2003 pays

économiques de
I'environnement,

ictionnaire,
dd, 2004

_58%_ changement climatigues | * o |
Glossaire Glossaire L"C\; di"‘: Gloﬁp/
Climat, MDP, imat, Climat;

2000 2001 2005 2009

auteurs : Christian Brodhag, Florent Breuil,
coauteurs sur certaines éditions : Boufeldja Benabdallah, Isabelle Blaes, Emilie Brun, Natacha Gondran, Renate Husseini, Francois Ossama.
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